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Entidad Asociacion Taller de la Amistad ANO 2026

Servicio Centro de Dia Ocupacional

INTRODUCCION

HISTORIA PERSONAL TRABAJADOR PERSONAS USUARIAS

La Asociacidon “Taller de la Amistad”, nace en El Centro de dia con Terapia ocupacional
Marzo de 1996, Gracias a la iniciativa de Gloria | N2: 9 “Taller de la Amistad”, cuenta con capacidad

Matutano, psicéloga y maestra del Colegio San
Miguel que, tras comprobar que sus antiguos
alumnos con necesidades educativas especiales,
una vez acabada la etapa escolar, no tenian
ningun lugar donde desarrollar actividades vy
seguir su formacion. Viendo que la necesidad era
real, se unen al proyecto los padres de
estos alumnos.

En sus inicios, gracias a la colaboracion del
Colegio San Miguel, que nos cedieron el uso de
sus instalaciones, fuera del horario escolar, lo
que permitid que se desarrollaran las primeras
actividades como Asociacién de Padres en sus
instalaciones.

Posteriormente, con la colaboracion inestimable
de los extranjeros residentes en Nerja,
especialmente al Club de Leones, que nos
proporciond el alquiler de la primera sede,
situada en Calle Granada, permitiéndonos la
ampliacidon de horario de atencién, impulsando
de esta forma la consolidacion de la Asociacién y
desarrollandose, a partir de este momento, las
primeras actividades ocupacionales.

Ademads, de la sede de calle Granada, hemos

CUALIFICACION

CARGO NOMBRE

Director/Gerente | Victor Gil Caballero

Psicdloga/ M2 Teresa Antelo Roman

Coordinadora

Trabajadora social | Paloma Mufioz Zorrilla

Monitoras Cristina Fernandez Pinto
Angela Rodriguez Merchan
Pilar Rivas

Apoyo Transporte | Silvia

para 30 plazas, de las cuales tiene ocupadas
27 ocupadas. De ellas, 22 concertadas y 5
privadas.

Pendientes de la resolucién de un traslado de
CDO a CD, cuando este se produzca
dispondriamos de una plaza libre mas.

En relacién al sexo, la distribucion actual es la
siguiente: 16 mujeres y 11 hombres.

Porcentaje en relacidon al sexo

56,00%
40,00%

Mujeres Hombres
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pasado por otros enclaves hasta el aflo 2005 en
el que, gracias a la colaboracion del
Ayuntamiento de Nerja y de otras entidades, se
construye las actuales instalaciones en la Urb.
Condal, que se inauguran en 2007.

Desde sus inicios, la contratacién del personal de
atencién directa, la compra de materiales, etc.
Se sufragaba a través de subvenciones. Una vez
inaugurado el nuevo centro, se solicita el
concierto de plazas, ya que cumple con toda la
normativa vigente para la acreditacién como
Centro de dia con Terapia Ocupacional y Unidad
de Dia. La autorizacidon de funcionamiento de
Centro Ocupacional tiene fecha de 20 de
diciembre de 2007, para 28 plazas y dos
privadas. La acreditacién definitiva tiene fecha
de Marzo de 2010. Durante 2021 se solicita el
concierto de las dos plazas privadas con las que
contamos y desde principios de 2022 tenemos la
autorizaciéon previa. En el caso de Centro de dia,
la autorizacién provisional de funcionamiento
tiene fecha de 20 de diciembre de 2007 vy la
definitiva de marzo de 2012.

El Centro de dia con Terapia ocupacional “Taller
de la Amistad”, cuenta con capacidad para 30
plazas todas ellas concertadas con la Junta de
Andalucia

Declarada de utilidad Publica desde junio de
2011

Contamos con Certificacion en Calidad, Norma
ISO 9001 e ISO 14001 de Medio Ambiente.

INSTALACIONES

>
>

YV VY Y VvV

Y

3 talleres ocupacionales

2 zonas de aseos para personas usuariasy 1
para el personal.

1 sala de fisioterapia

1 sala de tratamiento individual / Ajuste
personal

Comedor

Cocina

Despachos de direccidén y administracion

1 aula de informatica situada en el municipio
de Torrox

Patio

El perfil de los usuari@s es; personas con
discapacidad intelectual, con necesidades de
apoyo intermitente/moderado.
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OBIJETIVOS

> GENERAL
El Centro de Dia con Terapia Ocupacional “Taller de la Amistad” pretende ofrecer una atencion integral tendente a la integracidn socio-laboral de las
personas a las que atiende, ofreciendo los servicios de terapia ocupacional y de habilitacion en habilidades adaptativas (ajuste personal y social), en
régimen de dia, a personas con discapacidad intelectual que tienen dificultades para integrarse plenamente en el mercado laboral, ya sea en Centro
Especial de Empleo o en empresas ordinarias.
En definitiva, los servicios estan encaminados a proporcionarles un ajuste personal y social, formales o habilitarles laboralmente y normalizar sus
condiciones de vida, teniendo en cuenta las dimensiones de calidad de vida en tres lineas de actuacidn (Desarrollo Personal, Expectativas Ocupacionales y
Desarrollo social), segln los Planes Personales de Apoyo (PPA).
Segun las tres lineas de actuacidon ya mencionadas serian:
Desarrollo Personal: se proporcionara la posibilidad de aprender habilidades y realizarse personalmente, proporcionando la atencién para un mejor
desarrollo y/o mantenimiento de su autonomia personal y social, su comunicacion, etc., facilitdandoles una atencidn habilitadora integral.
Desarrollo Social y en la Comunidad: facilitar el mayor nivel posible de integracion social a través del aprendizaje y/o mantenimiento de conductas
adaptadas al entorno socio-cultural.
Expectativas ocupacionales: dotar de habilidades prelaborales y laborales necesarias para poder integrarse en un entorno de trabajo o Centro Especial de
Empleo (Aptitudes, actitudes, destreza manipulativa, habituacidn, responsabilidad, preparacion prelaboral...)

> ESPECIFICOS Se desarrollaran atendiendo a las dimensiones de calidad de vida:
Bienestar emocional:
Identificar y comunicar estados de dnimo, sentimientos, tanto en uno mismo como en los demas para una comunicacién asertiva.
Sentirse apreciado por el entorno cercano (familia, compafieros, profesionales).
Mantenimiento de imagen y presencia correctas y adecuadas al ambiente.
Expresar de forma empatia y asertiva sus opiniones.

Bienestar Material:

Conocer sus recursos econdmicos, participar en la administracién de sus recursos segun su nivel de conocimiento y autonomia.
Aprender a priorizar las necesidades

Valorar los bienes propios y ajenos

Esforzarse en mejorar los ingresos mediante el aumento del rendimiento, el saber estar, etc.
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Relaciones interpersonales:

Aprender a entablar relaciones de la forma mas adecuada

Comprender que el aspecto personal (aseado y cuidado) es importante en las relaciones con los demas.

Aprender a trabajar con otras personas de variado nivel de capacidad.

Usar las férmulas de cortesia social

Aprender a preguntar, pedir aclaraciones cuando no se comprende o duda acerca de algo.

Mejorar la comunicacién con la familia, compafieros, amistades etc., comunicando logros, problemas o inquietudes, para sentirse apoyado.
Participar en reuniones con compafieros y profesionales donde poder expresar peticiones, sugerencias, etc.

Diferenciar entre las relaciones laborales y las de amistad, aunque sean con la misma persona.

Desarrollo personal:

Mejorar y/o mantener habilidades instrumentales

Aprender y mejorar las habilidades y destrezas necesarias para desarrollar las tareas propias del hogar, procurando el mayor grado de independencia, con
el objetivo de que aquel que lo desee, pueda emanciparse de la familia como parte de su proceso de crecimiento y desarrollo personal.

Recibir apoyos especificos e individualizados para el desarrollo de habilidades consideradas imprescindibles para su desarrollo personal.

Autodeterminacion:

Participar en programas de Habilidades Sociales y adquirir en la medida de sus posibilidades, destrezas que le permitan desenvolverse de forma adaptada
a su entorno (empatia, comunicacion verbal y no verbal, resolucion de conflictos)

Participar en actividades de ocio auténomo con sus amigos

Impulsar la participacidn y el uso en los recursos de la comunidad

Fomentar la aparicién de inquietudes laborales, que comuniquen inquietudes, etc.

Decidir, de forma responsable y fundamentada, después de haber recibido el asesoramiento y orientacion por parte de profesionales y familia, la opcidn
de trabajar.

Bienestar Fisico:

Estar informado, de acuerdo a su capacidad, sobre su estado de salud, incidencias que le pueden sobrevenir, los tratamiento, etc.
Disponer de un menu equilibrado y adaptado a sus necesidades de salud.

Saber lo importante de mantener una dieta sana

Realizar actividades donde se promueva el ejercicio fisico.
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Inclusidn Social:
Desarrollas competencias comunicativas para desenvolverse en el entorno social.
Conocer e interpretar las sefiales de comunicacion del entorno.
Participar en programas de mejorar de competencia social.
Utilizar los recursos de la comunidad de forma normalizada.
Presentar una imagen adecuada.
Derechos:
Manifestar su deseo de acceder a un empleo
Conocer los derechos y deberes, las obligaciones, faltas y sanciones. Etc.
Conocer la jerarquia laboral y quiénes son sus responsables mds directos.
Respetar y ser respetado en lo referente a sus propiedades y pertenencias.
RECURSOS
MATERIALES HUMANQOS FINANCIEROS
> Instalaciones del Centro Ademas de las personas que forman parte de la | Nuestrocentro es un centro concertado
> Instalaciones de la comunidad platilla directa de Centro Ocupacional, se cuenta con | Por lo que la administracion publica quien
» Aula multisensorial ma&s recursos: abona una parte (coste plaza).
» Aula de Informatica La aportacién de la plaza de la persona

» Formadoras para el empleo (Prg. Orienta)

) usuaria supone el 25% de su pensién o
» Personal de cocina

prestacion asignada.

> Personal de limpieza En centro de dia ocupacional genera
algunos ingresos con la venta de algunos
de los productos de los distintos talleres,

> Personal voluntario este dinero se invierte en la compra de las
» Personal en practicas materias primas que necesitan los talleres
y en la gratificacion econdmica que recibe
cada persona al final de mes.

También recibe parte de los recursos que
se consiguen con la celebracion de eventos

No Remunerados
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benéficos, rifas, etc.

Disponemos de algunas plazas libres que
ocupamos de forma privada mientras le
conceden a la persona su plaza a través del
servicio de dependencia.

Subvenciones de entidades publicas y
privadas.
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CALENDARIO
El horario de actividades para este aiio 2026, teniendo en cuenta las posibles modificaciones o incorporaciones, es el siguiente:
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES

ORIENTACION TEMPORO ESPACIAL: cada dia al llegar al centro cada grupo trabaja actividades de orientacion temporal y espacial y también de terapia de realidad
comentando las noticias del dia, cosas de interés, etc.
PARITICIPACION ACTIVA: hablar sobre el trabajo que van a realizar, las tareas que tienen que hacer, si van a salir, etc.

DESAYUNO DESAYUNO 10.00 A 10.30H

DEPORTE

TALLERES OCUPACIONALES

DEPORTE
HH. COGNITIVAS Y SOCIALES

INFORMATICA

INFORMATICA DEPORTE

INFORMATICA

TALLERES OCUPACIONALES TALLERES OCUPACIONALES TALLERES OCUPACIONALES

HH. COGNITIVAS Y SOCIALES

HH.COGNITIVAS Y SOCIALES HH. COGNITIVAS Y SOCIALES HH. COGNITIVAS Y SOCIALES

COMEDOR 14.00 A 15.00H 2 TURNOS

TALLERES OCUPACIONALES TALLERES OCUPACIONALES TALLER DE RELAJACION

KARAOKE

TALLERES OCUPACIONALES
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PROGRAMAS

PROGRAMA DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL
Conjunto de actividades dirigidas a la PCDI que, con la participacion directa de éste, tienen por objeto una habilitacién estructural de la persona que debe
permitir la progresiva adquisicion de los habitos de autonomia personal y habilidades sociales, que tienen que contribuir a una mejora de la relacién de la

persona con el entorno fisico y social. El programa de Ajuste Personal y Social prestara:

>

Atencidn Psico-Social: Conjunto de tratamientos y actividades, encaminado al mejoramiento psiquico y social de la persona con discapacidad
intelectual y que deben tener en cuenta a la persona, su salud, el cuidado de su cuerpo, su equilibrio psicoldgico, sus conflictos personales,
problemas conductuales, vida de relacion familiar, sexual y comunitaria a fin de que el usuario mejore su calidad de vida y se integre socialmente.

Formacién Permanente: Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de las capacidades del usuario, destacando entre otras: Apoyo en la
comunicacion y el lenguaje y habilitacién fisica, Adquisicion de un nivel de informacién general adecuado a sus posibilidades.

Habilitacidn para la Vida Diaria: Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacidn en las actividades de la vida diaria

Habitos personales: Autonomia personal, aseo, vestido, alimentacidn, salud, evitar riesgos y peligros, etc.

Habitos sociales: Interaccidn social, saber estar y desenvolverse ante los demas, comunicarse, respetar los derechos de los otros, hacer valer los
suyos, desenvolverse en la ciudad, etc.

Los objetivos del Programa de Ajuste Personal y Social son los siguientes:

>

YV V V VY

Mejora de la autoestima

Mejora de la socializacién

Motivacidn y competencia

Mejora del autocontrol

Facilitar la integracién social y comunitaria.

Las actividades que se programen desde el programa de Ajuste Personal y Social se engloban en tres grupos:
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Desarrollo personal
= Habilidades instrumentales: lengua, cdlculo, lecto-escritura, HH. Cognitivas, orientacién espacio-temporal, etc.
= Concejo: participacion en la asociacién
= Autonomia personal
= Cuidado de la salud: deporte, alimentacién, piscina
= Vida en el hogar: Actv. De la vida diaria, taller de cocina
= Autogestores: autederminacion, autoestima, resolucién de conflictos, responsabilidad, etc.
= Habilidades laborales
= Programa orienta: orientacion / preparacion laboral
= Taller de informatica

» Desarrollo Social y en la Comunidad
= Conocimiento y Manejo del dinero, Comercializacion
= Uso de recursos de la comunidad: informatica, piscina, deporte
= Programa de entrenamiento en habilidades sociales
= Actividades programadas de ocio
= Deporte

> Expectativas ocupacionales
= Conocimiento y Manejo del dinero
= Uso de la comunidad
= Habilidades sociales
= Talleres ocupacionales

10
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PROGRAMA DE AUTOGESTORES
Los autogestores somos grupos de personas con discapacidad intelectual que nos organizamos para defender nuestros derechos y los de nuestro
colectivo. Debatimos y nos apoyamos para afrontar los obstdculos que nos encontramos en nuestro dia a dia y que nos dificultan tener una vida lo mas
independiente y autdnoma posible. Queremos que nuestra voz y nuestras opiniones se tengan en cuenta y buscamos influir en la toma de decisiones
tanto de aquellas cuestiones que nos afectan por nuestra discapacidad, como aquellas otras que lo hacen por nuestra condicién de ciudadano de Pleno
derecho. Queremos estar incluidos en la comunidad y para ello creemos que la mejor forma es darnos a conocer y mostrar de lo que somos capaces.
Objetivos

» Aprender a hablar y expresarse en el grupo y en publico
Incrementar sus posibilidades de hablar y decidir por si mismos
Aumentar sus interacciones sociales y su presencia en la Comunidad
Aprender y adquirir Habilidades de Autodeterminacién
Tomar decisiones relativas a sus vidas
Conocer y aceptar sus limitaciones y descubrir y potenciar sus capacidades

vV V V VYV V V

Participar en la vida de la Asociacidn

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE HABILIDADES COGNITIVAS

La Estimulacién Cognitiva se dirige a mejorar el funcionamiento cognitivo de la persona potenciando las capacidades y habilidades cognitivas
preservadas, asi como enlenteciendo el proceso de deterioro, en el caso de que este existiera. Los distintos grupos del centro ocupacional realizan un
taller de HH. Cognitivas al menos dos veces por semana (consultar horario general). Se trabajar con materiales adaptados individualmente segun el perfil
cognitivo de cada personal. Se usa soporte papel, informatico (taller de informatica una vez por semana) juegos, etc.

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas por la persona en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacién, respetando a los demas.

Se trabajan de manera transversal en cada una de las actividades del centro.

11
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PROGRAMA DE HABILIDADES DE LA VIDA DIARIA

El objetivo general del programa de Habilidades de la vida diaria pretende favorecer el aprendizaje e interiorizacidon de habilidades bdsicas que nuestros
usuarios/as podrian realizar y que fomentan la percepcidon y autopercepcion de autonomia y un mayor sentimiento de utilidad. Dentro de este programa
se realizan actividades como: montar el comedor para el almuerzo, higiene buco dental, Taller de cocina, comercializacién (realizacién de compras,
manejo de dinero, desenvolverse en la comunidad, etc.)

PROGRAMA DE HABILIDADES LABORALES /ORIENTACION LABORAL
El objetivo de este programa es trabajar las habilidades necesarias para la posible incorporacién al mercado laboral. Pertenecen al mismo personas con
un perfil que, a priori, puede ser empleable.

PROGRAMA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Todos los grupos realizan actividades con el principal objetivo de mantener la salud fisica:

DEPORTE: actividades deportivas como senderismo o usando las instalaciones de la comunidad como el gimnasio o los parques bio saludables, etc.
PISCINA: actividad voluntaria que se lleva a cabo una vez por semana en recursos comunitarios.

PROGRAMA DE OCIO

El ocio es una experiencia personal que desarrollamos en nuestro tiempo libre que produce satisfaccidn y placer y que sélo tiene ese fin. Las actividades
de ocio y el disfrute del tiempo libre se consideran imprescindibles para el correcto desarrollo fisico, psiquico y emocional de todos.

El ocio es un derecho de todas las personas, una experiencia integral que contribuye a la calidad de vida y que se debe ofrecer a todos. Por este motivo
ofrecemos actividades de ocio normativas (dentro de horario) al menos una vez al mes y también ofrecemos la posibilidad de realizar viajes elegidos
(fuera de programas como IMSERSO etc.,).

12
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TALLERES OCUPACIONALES

Taller de papel reciclado/manipulados del papel, plasticas varias
» Papel reciclado:

Fabricacidn de papel a partir del reciclado de papel usado. Las actividades de este taller son las siguientes.

Conocimiento de los Utiles y técnicas usadas

Picado del papel

Preparacion de la pasta (agua, cola y papel picado) en las proporciones adecuadas que se bate con la batidora industrial hasta conseguir
una pasta homogénea

Preparacion de los Utiles necesarios para la fabricacion del papel (cuba, cedazo, telas..)

Realizacion del papel: se necesitan tres personas para fabricar el papel. Una es la encargada de meter el cedazo en la cuba con el agua 'y
la pasta y sacarlo con cuidado para que la pasta permanezca en la parte de arriba del cedazo, se deja escurrir un poco en la cuba y se
pasa a los dos companeros que ya tienen preparadas las telas para colocar el papel encima. Una vez colocada la hoja en la tela se le
colocan dos telas encima y asi sucesivamente.

Prensado de las telas con las hojas de papel para eliminar la mayor cantidad de agua posible y que tarde menos en secar

Tendido de las telas con las hojas de papel fabricadas

Sacar la hoja de papel de la tela: se pasa la tela por el filo de la mesa para ayudar a la hoja a despegarse y que no se rompa.

Prensado de las hojas de papel

Seleccion y cortado del papel en medidas predeterminadas

Conocimiento de las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo de la actividad.

> Manipulados de papel y plasticas varias:
Convertir la materia prima elaborada previamente (papel reciclado) en otros productos como: tarjetas, posa vasos, marca paginas, libretas, etc.

Pintar, cortar y pegar para la realizacidn de estos productos.
Empaquetado y marcado de los productos para su venta

13
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Taller de Jabdn de Aceite usado y de Glicerina y plasticas varias
> Taller de Jabdn de aceite reciclado:

Fabricacion de jabdn casero a partir del proceso quimico que se produce al mezclar aceite, agua y sosa caustica. Las actividades de este taller son las

siguientes:

Recoleccidn y filtrado del aceite usado: recogemos el aceite sobre todo de familias que colaboran con nosotros y se vacia en el depésito
filtrdndolo previamente para limpiarlo de los residuos que pueda tener.

Fabricacion del jabdn bien manualmente o en la maquina para ello: mezcla de agua y sosa caustica en la proporcién adecuada.

Vaciado de la mezcla resultante en bandejas para su secado

Cortar las planchas de jabdn

Empaquetar los tacos y marcar para su venta

Rallar tacos para convertirlo en jabdn en polvo

Empaquetar y marcar las bolsa para su venta

Rallar de forma mas gruesa para convertirlo en jabdn en gel

Embotellar y marcar para su venta

> Taller de jabdn de Glicerina:

Fabricacion de jabdn de glicerina. Las actividades son las siguiente:

Calentar la glicerina con microondas hasta que se derrita controlando la temperatura
Afadir a la glicerina derretida el color y el aroma deseado

Vaciar la mezcla en los moldes deseados

Vaporizar con alcohol para eliminar burbujas

Esperar que se enfrie

Desmoldar las figuras de jabon

Empaquetar y marcar para su venta

14
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> Plasticas varias: trabajan con pinturas, pasta das etc.

Taller de carpinteria, mosaicos y abalorios

> Carpinteria:
La actividad principal es realizar trabajos a partir del reciclado de maderas usadas como palets. Estas maderas se convierten en mesas, jardineras,
bancos de trabajo, bancos, etc. Las actividades son las siguientes:
= Desmontaje de palets
= Decision y realizacion del proyecto a realizar
= Cortado de las piezas
= Lijado de las piezas
=  Montaje
= Pintado
» Mosaicos:
Realizacion de montajes artisticos usando de maderas usadas y azulejos: las actividades son las siguientes:
= Elegir la base para el mosaico
= Realizar el disefio sobre papel
= Pasarlo a la base
= Elegir los colores de los azulejos a usar
= Trocear los azulejos usando los Utiles necesarios (mdaquina de cortar azulejos, tenazas especificas)
=  Pegar los azulejos en la base siguiendo el disefio

> Taller de Abalorios:

Realizacion de piezas de bisuteria como pulseras, collares, llaveros, etc., las actividades son las siguientes
= Disefio de modelos
=  Eleccidon de los colores
= Realizacion de los modelos

15
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Nuevas incorporaciones
> Taller de impresion en camisetas y tazas
Este taller es reciente y hemos empezado realizando trabajos para nosotros y algunos encargos pequefios. Tenemos de impresoras por sublimacién, una
para las tazas y otra para las camisetas. Lo lleva a cabo el grupo de taller de Jabdn. Las actividades son las siguientes:
= Disefio de impresiones
= Imprimir los disefios
= Sublimar en tazas o camisetas

» Taller de pintura en tela
Este taller comenzd el afio pasado. El grupo de papel ha realizado la decoraciéon de bolsas de tela para su venta. También han decorado abanicos.

= Disefio del motivo decorativo
= pintura

16
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FICHAS DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ADQUISICION, MEJORA Y MANTENIMIENTO DE HABILIDADES OCUPACIONALES ACTIVIDAD N2 1
ACTIVIDAD
RESPONSABLE/S Coordinadora de Centro de dia ocupacional /responsable de ajuste

Monitoras de atencion directa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Procurar la integracion social y laboral y el desarrollo de la autonomia personal mediante la realizacién de actividades
prelaborales.

RECURSOS UTILIZADOS | Materiales: Humanos: Financieros:
Material de cada taller ocupacional Personal de atencién directa Concierto
CALENDARIO fechas: horario: Lugar:
enero a diciembre 2026 de 9.00 a 14.00h Taller ocupacional

METODOLOGIA

Atencion directa en el desarrollo de la actividad. Se emplearan técnicas de:

Instruccién verbal

Modelado,

Moldeamiento,

Con la metodologia del apoyo activo para la adquisicién, mejora y mantenimiento de las habilidades y de apoyo conductual
positivo para la disminucidn de conductas que nos preocupan. Se trabajara en grupos de max. 10 personas. Los grupos estdn
formados partiendo de las preferencias de las personas.

INDICADORES DE
EVALUACION

Grado de implicacion de los participantes en las tareas a realizar.
Nivel de responsabilidad en la tarea concreta asignada.
Valoracidn del progreso alcanzado por los participantes.

Nivel de autonomia/prestacién de apoyos.

N de incidencias

Grado de satisfaccidn

VVVYVY
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Nombre
actividad

Taller de Papel Reciclado y manipulados

ACTIVIDAD N2 1.1

Responsables

Coordinadora de C.O y U.D. Monitores de atencién directa

Metodologia

Modelado
Moldeamiento

Encadenamiento

Cadenas de tareas

Trabajo en grupo

Objetivos
especificos

Adquisicién de habilidades prelaborales

Aprender las diferentes actividades (cadena de tareas) que conlleva la fabricacion del papel reciclado

Motivacion

Concentracién

responsabilidad

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
» Papel para reciclado: reciclamos el papel que | Personal de atencidn directa
se produce en nuestras oficinas; cola, agua, Concierto
cedazos, batidora industrial, telas,
tendederos, etc.
» Manipulados: pinturas, colas, material de
papeleria, etc.
» Pintura en tela: creacidn de bolsas de tela,
abanicos, etc.
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 de 09.00 a 14.00h Taller de papel reciclado
Indicadores  de | evaluacion personal
evaluacion
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Nombre
actividad

Taller de jabdn de aceite y glicerina ACTIVIDAD N2 1.2

Responsables

Coordinadora C.0 y U.D. Monitores de atencién directa

Metodologia

Modelado
Moldeamiento
Encadenamiento
Cadenas de tareas
Trabajo en grupo

Objetivos
especificos

Adquisicién de habilidades prelaborales

Aprender las diferentes actividades (cadena de tareas) que conlleva la fabricacidon de jabdn artesanal de aceite y glicerina
Motivacidn

Concentracién

responsabilidad

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
» Jabdén de aceite: aceite usado, sosa | Personal de atencidn directa
caustica, agua, ralladores, cedazos, Concierto
maquinas de moles, maquina
mezcladora, pldsticos, etiquetas de
marcado, etc.
» Jabdén de glicerina: glicerina, perfumes,
tintes, moldes, plasticos, bolsas de
organza, etiquetas, etc.
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 09.00 a 14.00h Taller de jabon
Indicadores  de | evaluacion personal
evaluacion
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Programacion anual de actividades Centro de Dia Ocupacional “Taller de la Amistad”

Nombre actividad

Taller de carpinteria / mosaicos / abalorios ACTIVIDAD N2 1.3

Responsables

Coordinador de C.0 y U.D. Monitores de Atencion directa

Metodologia

Modelado
Moldeamiento
Encadenamiento
Cadenas de tareas
Trabajo en grupo

Objetivos especificos

Adquisicidn de habilidades prelaborales

Aprender las diferentes actividades (cadena de tareas) que conlleva la elaboracién de manualidades con el papel reciclado.
Trabajar motricidad fina y gruesa

Motivacién

Concentracion

responsabilidad

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
» Carpinteria: madreas, herramientas | Personal de atencién directa
(sierras, lijas, taladros, tornilleria, Concierto
etc).
» Mosaicos: azulejos, herramientas,
cola, maderas, etc.
» Abalorios: hilos, cuentas, broches,
etc.
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 a 31/12/2026 09.00 a 14.00h Taller de carpinteria
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Taller de impresidn en camisetas y tazas ACTIVIDAD N2 1.3

Responsables

Coordinador de C.0 y U.D. Monitores de Atencion directa

Metodologia

Modelado
Moldeamiento
Encadenamiento
Cadenas de tareas
Trabajo en grupo

Objetivos especificos

Adquisicidn de habilidades prelaborales

Aprender las diferentes actividades (cadena de tareas) que conlleva la elaboracién de manualidades con el papel reciclado.
Trabajar motricidad fina y gruesa

Motivacién

Concentracion

responsabilidad

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
» Impresoras y papel especial para | Personal de atencién directa
sublimacién Concierto
» Impresora especial para camisetas
» Impresora especial para tazas
» Camisetas
» tazas
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 a 31/12/2026 09.00 a 14.00h Taller de jabdn
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

PROGRAMA DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

ACTIVIDAD N¢ 2

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social

Metodologia

Entrevistas con usuarios

Entrevistas con familia

Reunién de equipo técnico.

Organizar actividades/talleres/etc., segiin necesidades de las personas
Trabajo individual con los usuarios.

Objetivos especificos

Establecer Planes de Apoyo Personales (PPA) para cada usuario de C.0.y U.D

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Entrevistas Responsable de Ajuste personal y Social.
Instrumentos para la recogida de datos Personal de Atencién directa, personal | Concierto
Voluntario
Calendario fechas: del 01/01/2026 al 31/12/2026 horario: Lugar:
de 9.00 a 16.00h Despacho de Ajuste personal vy
social, otras instalaciones del
centro
Indicadores de | Evaluacidn personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividad del Programa de Ajuste Personal y social ACTIVIDAD N2 2.1
Actividades en la comunidad (Comercializacién)

Responsables

Responsable de ajuste personal y Social, Coordinadora C.O

Metodologia

Grupo acompafiado por monitor responsable que realiza actividades de comercializacién de los productos que se elaboran en
los talleres ocupacionales.

Realizar compras necesarias para el desarrollo de alguna actividad

Modelado

Practica en entornos naturales de HH trabajadas

Objetivos especificos

Potenciar una percepcion positiva de los talleres que realizan Conocer recursos de la comunidad
Aprender normas socialmente aceptadas en la comunidad

Uso y manejo del dinero

Aprender a moverse en la comunidad

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Furgoneta Personal de atencién directa
Productos para vender Voluntariado Concierto
Personal en practicas
Calendario Fechas horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 consultar horario general de centro, | Comunidad
cada grupo tiene su dia
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion

23




Programacion anual de actividades Centro de Dia Ocupacional “Taller de la Amistad”

Ano 2026

Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:
Taller de cocina

ACTIVIDAD N¢ 2.2

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién Directa

Metodologia

Grupos de maximo 10 personas.

Modelado

Moldeamiento

Apoyo activo

Previamente realizan las compras de la materia prima necesaria para la receta

Objetivos especificos

Aprender a realizar algunos platos sencillos
Desarrollar destrezas necesarias para su desarrollo
Potenciar la autonomia

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:

Lo necesario para la receta a desarrollar Personal de atencién directa

Concierto

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 al 31/12/2026 Consultar horario general de centro. | Comunidad, Cocina del centro.

Cada grupo tiene su dia y horario.

Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:

Programa de Entrenamiento en HH Cognitivas

ACTIVIDAD N2 2.3

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién Directa

Metodologia

Grupos de maximo 10 personas
Modelado
Moldeamiento

Fichas (praxias, gnosias, lecto escritura, psicomotricidad....) adecuadas a cada nivel.

Soporte informatico, juegos, etc.

Objetivos especificos

Mantenimiento de HH cognitivas
Frenar deterioro cognitivo
Envejecimiento activo

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Cuadernillos; pizarra, Ordenador, etc Personal de atencidn directa
Lecturas Concierto
Diccionario
Fichas
Otros materiales

Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Varios  horarios  segun  grupo. | Dependencias del centro.

Consultar horario general
Indicadores de | evaluacion personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:

Programa de Entrenamiento en HH Sociales

ACTIVIDAD N2 2.4

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién Directa

Metodologia

Transversal, se trabajan las habilidades sociales en todos los grupos y de manera transversal en todas las actividades que

realizamos, ya sean en el centro o en la comunidad.

Modelado
Moldeamiento
Rolle-playing
Dindmicas

Objetivos especificos

Entrenamiento en HH sociales adaptadas
Mejorar la comunicacién

Mejora de habitos socialmente aceptados
Mejorar la relacién con los demas

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Dindmicas de grupo Personal de atencioén directa
Juegos (pasapalabra) Concierto
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 transversal y en varios horarios | Dependencias del centro.
segln grupo
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social

Karaoke

ACTIVIDAD N2 2.5

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién directa

Metodologia

Grupal (voluntario): participa la persona que quiere.

Participacién activa
Actividad ludica

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar
Potenciar el ocio

Desarrollo de la expresién corporal

Desarrollo de HH Sociales

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Ordenador Personal de Atencidén Directa Concierto
Altavoces
Pantalla
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 lunes de 15.00 a 16.00h Dependencias centro
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacién
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:

Cine forum

ACTIVIDAD N2 2.6

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién directa

Metodologia

Grupal

Participacidn activa
Eleccién democratica
Actividad ludica

Obijetivos especificos

Favorecer el bienestar
Potenciar el ocio
Desarrollo de HH Sociales

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Ordenador Personal de Atencion Directa Concierto
Altavoces
Pantalla
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 jueves y viernes de 15.00 a 16.00h Dependencias centro
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.7
Juegos de mesa / Alternativa

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién directa

Metodologia

Grupal
Participacidn activa
Actividad ludica

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar

Potenciar el ocio

Desarrollo de la expresién corporal
Desarrollo de HH Sociales
Cumplimiento de normas

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:

Juegos de mesa Personal de Atencién Directa Concierto
Calendario fechas: horario: martes, jueves y viernes de | Lugar:

01/01/2026 al 31/12/2026 15.00 a 16.00h Dependencias centro
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:

Programa para el uso de nuevas tecnologias (informatica)

ACTIVIDAD N2 2.8

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién directa

Metodologia

Grupal

Trabajo individualizado con el ordenador

Programas informaticos educativos (trabajar atencidon, memoria...)

Juegos (puzles, buscar diferencias)

Obijetivos especificos

Conocer funciones basicas del ordenador (uso de ratén, teclado...)

Manejo de internet
Trabajar HH. cognitivas

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Ordenadores Personal de Atencién Directa Concierto
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Consultar horario general de centro. | Aula de informatica piso Torrox
Cada grupo tiene su propio horario.
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.9
Fisioterapia
Responsables Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, fisioterapeuta
Metodologia Individual: para personas que necesitan esta intervencién a razén de una o dos veces por semana segun criterio especialista.

Grupal: taller de marcha, y taller de espalda. Pequefios grupos de personas
Evaluacién de la necesidad por parte del fisioterapeuta
Sesiones adaptadas a las necesidades

Objetivos especificos Favorecer el bienestar fisico y psiquico
Mantenimiento de habilidades fisicas
Coordinacion motora

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Barras Fisioterapeuta Concierto
Pelotas
Camilla

Colchonetas

Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 martes: de 9.00 a 13.30h Sala de fisioterapia
viernes: de 9.00h a 13.30h
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:
Orientacion en Tiempo y Espacio / Terapia de Realidad

ACTIVIDAD N2 2.10

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién Directa

Metodologia

Grupal
Participacidn activa de los usuarios
Instruccion

Objetivos especificos

Trabajar la orientacion espacio-temporal

Propiciar un espacio de intercambio de informacion

Comentar noticias de actualidad que puedan resultar interesantes
Trabajar habilidades sociales

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
pizarra Personal de atencién directa Concierto
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Todos los dias al inicio de los | Dependencia del centro
talleres
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:

Actividades deportivas

ACTIVIDAD N¢ 2.11

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién Directa

Metodologia

Grupal

Distintas actividades deportivas en entornos comunitarios:

Atletismo
Senderismo
Piscina

El deporte se adapta a la capacidad de participacion

Se aplican reglas fundamentales de cada deporte

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar fisico y psiquico
Mantenimiento de habilidades fisicas
Coordinacion motora

Minimizar efectos del sedentarismo
Practicar diferentes deportes

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Materiales especificos para la practica | Personal de atencién directa Concierto
deportiva voluntarios

Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 deporte: cada grupo tiene su | comunitarios

horario

Piscina: lunesde 11a12h
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Programa de Ocio y tiempo Libre ACTIVIDAD N2 3

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencién directa

Metodologia

Grupal.

Propiciar la integracién en la comunidad

Participar en actividades ludicas y culturales

Propuesta en tormenta de actividades de ocio para su posterior votacidn, favoreciendo de esta forma la autodeterminacion y
la toma de decisiones segun intereses propios.

Viajes (programa de ocio)

Organizacién de la actividad.

Objetivos especificos

Uso de los recursos de la comunidad
Participar de las actividades o espacios culturales de la localidad y su provincia
Propiciar el bienestar y el disfrute de los usuarios.

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Vehiculos de la Asociacidn y/o otros medios | Personal de atencion directa Concierto
de transporte en funcién de la actividad. Personal Voluntario Ingresos de venta de productos de C.O
Los necesarios Monitores externos Aportacion de la persona que disfruta de
la actividad
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Se establece como minimo una | Comunidad
salida de ocio al mes para cada
grupo.
Viajes: las  personas inician
expresando su deseo, cuando hay
grupo se organiza.
Indicadores de | Registro de Ocio y Tiempo Libre
evaluacion
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Entidad Asociacion Taller de la Amistad ANO 2025
Servicio Centro de Dia
INTRODUCCION
HISTORIA PERSONAL TRABAJADOR PERSONAS USUARIAS
El Centro de dia “Taller de la Amistad”, cuenta con
La Asociacién “Taller de la Amistad”, nace | N2: 9 capacidad para 9 plazas, de las cuales tiene 8 ocupadas. De

en Marzo de 1996, Gracias a la iniciativa
de Gloria Matutano, psicéloga y maestra
del Colegio San Miguel que, tras
comprobar que sus antiguos alumnos con
necesidades educativas especiales, una
vez acabada la etapa escolar, no tenian
ningun lugar donde desarrollar
actividades y seguir su formacién. Viendo
que la necesidad era real, se unen al
proyecto los padres de estos alumnos.

En sus inicios, gracias a la colaboracion
del Colegio San Miguel, que nos cedieron
el uso de sus instalaciones, fuera del
horario escolar, lo que permitié que se
desarrollaran las primeras actividades
como Asociacion de Padres en sus
instalaciones.

Posteriormente, con la colaboracion
inestimable de los extranjeros residentes
en Nerja, especialmente al Club de
Leones, que nos proporciond el alquiler
de la primera sede, situada en Calle
Granada, permitiéndonos la ampliacién
de horario de atencidn, impulsando de

CUALIFICACION

CARGO

NOMBRE

Director/Gerente

Victor Gil Caballero

Psicdloga/

Coordinadora

M2 Teresa Antelo Roman

Trabajadora social

Paloma Mufioz Zorrilla

Monitoras /TAPSD

Isabel Dominguez Rivas

TAPSD Maria Escobar Ortigosa

Transporte: Cristina Fernandez Pinto
Pilar Ortega Rivas
Transporte bus

Apoyo Transporte | Silvia
Susana

ellas, 5 concertadas y 3 privadas.

Pendientes de la resolucidon de un traslado de CDO a CD,
cuando este se produzca dispondriamos de una plaza libre
menos.

En relacion al sexo, la distribucion actual es la siguiente: 4
mujeres y 4 hombres.

DISTRIBUCION POR EDADES

2
L5 —
1
oL 1 1 j
0
20-30 31-40 41-50 51-60+
MUJERES 1 1 1
HOMBRES 1 2 1

El perfil de los usuari@s es; personas con discapacidad
intelectual, con grandes necesidades de apoyo.
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esta forma la consolidacion de |Ia
Asociacion y desarrollandose, a partir de
este momento, las primeras actividades
ocupacionales.

Ademas, de la sede de calle Granada,
hemos pasado por otros enclaves hasta el
ano 2005 en el que, gracias a la
colaboracién del Ayuntamiento de Nerja
y de otras entidades, se construye las
actuales instalaciones en la Urb. Condal,
que se inauguran en 2007.

Desde sus inicios, la contratacion del
personal de atencidn directa, la compra
de materiales, etc. Se sufragaba a través
de subvenciones. Una vez inaugurado el
nuevo centro, se solicita el concierto de
plazas, ya que cumple con toda Ia
normativa vigente para la acreditacion
como Centro de dia con Terapia
Ocupacional y Unidad de Dia. La
autorizacion de funcionamiento de
Centro Ocupacional tiene fecha de 20 de
diciembre de 2007, para 28 plazas y dos
privadas. La acreditacion definitiva tiene
fecha de Marzo de 2010. Durante 2021 se
solicita el concierto de las dos plazas
privadas con las que contamos y desde
principios de 2022 tenemos |la
autorizacion previa. En el caso de Centro
de dia, la autorizacién provisional de
funcionamiento tiene fecha de 20 de

INSTALACIONES

>
>

Y

YVVY VVVYVYYVYY

Sala con capacidad para 9 plazas,
Despacho destinado al Ajuste personal
y social / Psicologia

Despacho de tratamiento
individualizado

Sala de fisioterapia

Cocina

Comedor

Aseos para usuarios

Aseos para el personal

Recepcion

Patio

Oficinas de direccidon y administracion
Zona de maquinas
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diciembre de 2007 y la definitiva de
marzo de 2012.

El Centro de dia “Taller de la Amistad”,
cuenta con capacidad para 9 plazas todas
ellas concertadas con la Junta de
Andalucia

Declarada de utilidad Publica desde junio
de 2011

Contamos con Certificacion en Calidad,
Norma ISO 9001 e ISO 14001 de Medio
Ambiente.

OBJETIVOS

» GENERAL
El Centro de Dia “Taller de la Amistad” pretende ofrecer una atencién integral cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las personas a las
gue atendemos. Para ello se trabajan todos los aspectos de la vida diaria de las personas (necesidades basicas, ocio, relaciones familiares, atencion a la
salud, atencidén psicoldgica, fisioterapia, etc. Los apoyos van dirigidos a que la persona incremente su participacion y relacidon con el entorno a través de
metodologias como el apoyo activo, recogido en sus planes personales de apoyo (PPA)

> ESPECIFICOS Se desarrollaran atendiendo a las dimensiones de calidad de vida:
Bienestar emocional:
Identificar y comunicar estados de dnimo, sentimientos, tanto en uno mismo como en los demds para una comunicacién asertiva.
Sentirse apreciado por el entorno cercano (familia, compafieros, profesionales).
Mantenimiento de imagen y presencia correctas y adecuadas al ambiente.
Expresar de forma empatia y asertiva sus opiniones.

Bienestar Material:
Posibilitar el acceso a materiales que les permitan mejorar su calidad de vida.
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Relaciones interpersonales:

Aprender a entablar relaciones de la forma mas adecuada

Comprender que el aspecto personal (aseado y cuidado) es importante en las relaciones con los demas.
Usar las férmulas de cortesia social

Desarrollo personal:
Mejorar y/o mantener habilidades instrumentales que posee la persona.

Autodeterminacidn:

Participar en actividades de ocio elegidas

Fomentar la toma de decisiones o la eleccidon entre varias opciones poniendo lo necesario para apoyar a aquellas personas con mds limitaciones
Impulsar la participacién y el uso en los recursos de la comunidad

Bienestar Fisico:

Estar informado, de acuerdo a su capacidad, sobre su estado de salud, incidencias que le pueden sobrevenir, los tratamiento, etc.
Disponer de un menu equilibrado y adaptado a sus necesidades de salud.

Saber lo importante de mantener una dieta sana

Realizar actividades donde se promueva el ejercicio fisico.

Inclusion Social:

Desarrollas competencias comunicativas para desenvolverse en el entorno social.
Utilizar los recursos de la comunidad de forma normalizada.

Presentar una imagen adecuada.

Derechos:
Conocer los derechos y deberes, las obligaciones, faltas y sanciones. Etc.
Respetar y ser respetado en lo referente a sus propiedades y pertenencias.
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RECURSOS

MATERIALES HUMANOS FINANCIEROS
> Instalaciones del Centro Ademas de las personas que forman parte de la | Nuestro centro es un centro concertado por lo que la
> Instalaciones de la comunidad platilla directa de Centro Ocupacional, se | administracion publica quien abona una parte (coste
> Aula multisensorial cuenta con mas recursos: plaza).
» Aula de Informatica La aportacion de la plaza de la persona usuaria supone

» Personal de cocina
» Personal de limpieza

No Remunerados
» Personal voluntario
» Personal en practicas

el 25% de su pension o prestacién asignada.

En centro de dia genera algunos ingresos con la venta de
algunos de los productos que realizan ya que los
integrantes participan en los diferentes talleres
ocupacionales realizando algunas partes de la cadena.
Este dinero se invierte en la compra de las materias
primas que necesitan los talleres y en la gratificacion
econdmica que recibe cada persona al final de mes.
También recibe parte de los recursos que se consiguen
con la celebracidon de eventos benéficos, rifas, etc.
Disponemos de algunas plazas libres que ocupamos de
forma privada mientras le conceden a la persona su
plaza a través del servicio de dependencia.
Subvenciones de entidades publicas y privadas.
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CALENDARIO

El horario de actividades para este aiio 2026, teniendo en cuenta las posibles modificaciones o incorporaciones, es el siguiente:

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES

ORIENTACION TEMPORO ESPACIAL: cada dia al llegar al centro cada grupo trabaja actividades de orientacion temporal y espacial y también de terapia de realidad
comentando las noticias del dia, cosas de interés, etc.

PARITICIPACION ACTIVA: hablar sobre el trabajo que van a realizar, las tareas que tienen que hacer, si van a salir, etc.

DESAYUNO 10.00 A 10.30H
MANTENIMIENTO HH

ACTIVIDAD OCUPACIONAL

ADAPTADA COGNITIVAS
ACTIVIDAD OCUPACIONAL PSICOMOTRICIDAD
ADAPTADA INFORMATICA (GUADALINFO
MATENIMIENTO HH. FRIGILIANA) ACTIVIDAD OCUPACIONAL ACTIVIDAD OCUPACIONAL

COGNITIVAS ADAPTADA ADAPTADA

COMEDOR. 2 TURNOS DE 13.45 A 15.00H

KARAOKE TALLER DE RELAJACION
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PROGRAMAS

PROGRAMA DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL
Consistente en el conjunto de actividades dirigidas a la PCDI que, con la participacion directa de éste, tienen por objeto una habilitacion estructural de Ia

persona que debe permitir la progresiva adquisicién y/o mantenimiento de los habitos de autonomia personal y habilidades sociales, que tienen que

contribuir a una mejora de la relacidn de la persona con el entorno fisico y social.

El programa de Ajuste Personal y Social prestara:

>

Atencidn Psico-Social: Conjunto de tratamientos y actividades, encaminado al preservar y/o mejorar el estado psiquico y social de la persona con
discapacidad intelectual y que deben tener en cuenta a la persona, su salud, el cuidado de su cuerpo, su equilibrio psicolégico, sus conflictos
personales, problemas conductuales, vida de relacion familiar, sexual y comunitaria a fin de que el usuario mejore su calidad de vida y se integre
socialmente.
Formacién Permanente: Conjunto de actividades tendentes al desarrollo y/o mantenimiento de las capacidades del usuario, destacando entre
otras:

o Apoyo en la comunicacion y el lenguaje y habilitacién fisica

o Adquisicion de un nivel de informacién general adecuado a sus posibilidades.
Habilitacidn para la Vida Diaria: Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacion en las actividades de la vida diaria
Habitos personales: Autonomia personal, aseo, vestido, alimentacidn, salud, evitar riesgos y peligros, etc.
Habitos sociales: Interaccidn social, saber estar y desenvolverse ante los demas, comunicarse, respetar los derechos de los otros, hacer valer los
suyos, desenvolverse en la ciudad, etc.

Los objetivos del Programa de Ajuste Personal y Social son los siguientes:

>

YV V V V

Mejora de la autoestima

Mejora de la socializacién

Motivacidn y competencia

Mejora del autocontrol

Facilitar la integracién social y comunitaria.
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Las actividades que se programen desde el programa de Ajuste Personal y Social se engloban en dos grupos:
» Desarrollo personal
= Habilidades instrumentales: mantenimiento de las HH. Cognitivas, orientacidn espacio-temporal, habitos de higiene, etc.
= Concejo: participacidn en la asociacién
=  Autonomia personal
= Cuidado de la salud: deporte, alimentacién, piscina
= Vida en el hogar: Actividades de la vida diaria (Taller de cocina, habitos de higiene, etc.)
= Taller de informatica: recurso comunitario programa Guadalinfo
» Desarrollo Social y en la Comunidad
= Uso de recursos de la comunidad: informatica, piscina, deporte
= Actividades de ocio
= Habilidades sociales: de manera transversal

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE HABILIDADES COGNITIVAS

La Estimulacidon Cognitiva se dirige a mejorar el funcionamiento cognitivo de la persona potenciando las capacidades y habilidades cognitivas
preservadas, asi como enlenteciendo el proceso de deterioro, en el caso de que este existiera. Los integrantes de Centro de Dia realizan un taller de HH.
Cognitivas al menos dos veces por semana (consultar horario general). Se trabaja con materiales adaptados individualmente segun el perfil cognitivo de
cada personal. Se usa soporte papel, informatico (taller de informatica una vez por semana) juegos, etc.

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas por la persona en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacidn, respetando a los demas.

Se trabajan de manera transversal en cada una de las actividades del centro.

PROGRAMA DE HABILIDADES DE LA VIDA DIARIA

El objetivo general del programa de Habilidades de la vida diaria pretende favorecer el aprendizaje e interiorizacidon de habilidades bdsicas que nuestros
usuarios/as podrian realizar y que fomentan la percepcién y autopercepcidon de autonomia y un mayor sentimiento de utilidad. Dentro de este programa
se realizan actividades como: higiene buco dental, Taller de cocina, preparacidén de la mesa para el desayuno, ir a por el desayuno, etc.
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PROGRAMA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA SALUD

Todos los grupos realizan actividades con el principal objetivo de mantener la salud fisica:

DEPORTE: actividades deportivas como senderismo o usando las instalaciones de la comunidad como el gimnasio o los parques bio saludables, etc.
PISCINA: actividad voluntaria que se lleva a cabo una vez por semana en recursos comunitarios.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

PSICOMOTRICIDAD

PROGRAMA DE OCIO

El ocio es una experiencia personal que desarrollamos en nuestro tiempo libre que produce satisfaccién y placer y que sélo tiene ese fin. Las actividades
de ocio y el disfrute del tiempo libre se consideran imprescindibles para el correcto desarrollo fisico, psiquico y emocional de todos.

El ocio es un derecho de todas las personas, una experiencia integral que contribuye a la calidad de vida y que se debe ofrecer a todos. Por este motivo

ofrecemos actividades de ocio normativas (dentro de horario) al menos una vez al mes, estas actividades pueden ser culturales, deportivas o ludicas. A su
vez también ofrecemos la posibilidad de realizar viajes elegidos (fuera de programas como IMSERSO etc.,).

10




Programacion anual de actividades Centro de Dia “Taller de la Amistad” Ao 2026

TALLERES ADAPTADOS
Los usuarios/as de centro de dia colaboran en la produccion del centro ocupacional realizando alguna de las tareas de los distintos talleres. De esta forma
tienen un “trabajo” diario y colaboran de forma activa aumentando su sentimiento de utilidad. Las tareas en las que participan son las siguientes:

> Papel reciclado: realizan la tarea de picado de papel. Es una actividad que pueden realizar casi la totalidad del centro de dia y que es muy
valorada por todos.

» Manipulados de papel y plasticas varias: realizan postales, marca paginas, y otras manualidades que tienen como base el papel reciclado.

> Taller de jabdn de aceite reciclado: participan en el rallado del jabdn para convertirlo en polvo. En esta tarea participan todos, bien con
ralladores manuales o con molinillos.

> Taller de Jabdn de Glicerina: participan en el empaquetado y/o etiquetado de los jabones.

> Taller de Plastica: realizan actividades plasticas con pinturas, papel cebolla, cartdon, envases de yogur, etc.

11
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FICHAS DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ADQUISICION, MEJORA Y MANTENIMIENTO DE HABILIDADES OCUPACIONALES ACTIVIDAD N2 1
ACTIVIDAD ADAPTADAS
RESPONSABLE/S Coordinadora de Centro de dia ocupacional /responsable de ajuste

Monitora y Técnico de Atencién a Personas en Situacion de Dependencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS | Promover la autonomia personal, el bienestar emocional y fisico y fomentar un sentimiento de utilidad

RECURSOS UTILIZADOS Materiales: Humanos: Financieros:
Materiales adecuados a cada actividad Monitora Concierto
TAPSD
CALENDARIO fechas: horario: Lugar:
enero a diciembre 2026 de 9.00 a 14.00h Centro de dia
METODOLOGIA La atencién debe ser lo mas individualizada posible. Es un grupo pequefio con dos personas responsables, lo que permite ir

trabajando de manera individual con cada uno de ellos.

El apoyo activo es la herramienta principal, explicar cémo, hacer demostraciones, guiar, dirigir, hacer que participen en la
actividad y que quieran participar es el objetivo principal

Actividades de ajuste:

Serdn las necesidades y expectativas de nuestros usuarios los que marquen nuestra programacion y la participacion en las
mismas.

EVALUACION La evaluacion se realizard mediante la observacion directa, realizando un seguimiento continuo, de forma que la programacion
se adecue en todo momento a la situacién real de nuestros usuarios. Algunos indicadores pueden ser:

Grado de implicacion de los participantes en las tareas a realizar.

Valoracidn del progreso alcanzado por los participantes.

Nivel de autonomia/prestacién de apoyos.

N de incidencias

Grado de satisfaccidn

YV VVVYYVY
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| TALLERES ADAPTADOS | TALLER DE PAPEL TALLER DE JABON TALLER DE PLASTICA ‘ OTROS ‘
Nombre actividad Taller de papel y manipulados ACTIVIDAD N2 1.1
Responsables Coordinador, Monitora de U.D y TAPSD
Metodologia Apoyo activo: Explicacién, modelado, guia activa (en los casos que sea necesario), division de las tareas, trabajo en equipo.
Objetivos especificos Mantenerse activos colaborando con la produccidn de centro ocupacional

Bienestar fisico y emocional
Fomentar la participacion
Sentimiento de utilidad

Trabajar motricidad fina y gruesa

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
» Papel reciclado Monitora de Centro de Dia
» tijeras TAPSD Concierto
> pinturas
» cola
» otros...
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 a 31/12/2026 09.00 a 14.00h Centro de dia
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Taller de jabdn

ACTIVIDAD N¢ 1.2

Responsables

Coordinador, Monitora de U.D y TAPSD

Metodologia

Apoyo activo: Explicacion, modelado, guia activa (en los casos que sea necesario), divisidon de las tareas, trabajo en equipo.

Obijetivos especificos

Fomentar la participacion
Sentimiento de utilidad

Bienestar fisico y emocional

Trabajar motricidad fina y gruesa

Mantenerse activos colaborando con la produccién de centro ocupacional

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
> jabdn de aceite Monitora de Centro de Dia
> ralladores TAPSD Concierto
> molinillos
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 a 31/12/2026 09.00 a 14.00h Centro de dia
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Taller de plastica

ACTIVIDAD N¢ 1.3

Responsables

Coordinador, Monitora de U.D y TAPSD

Metodologia

Apoyo activo: Explicacién, modelado, guia activa (en los casos que sea necesario), divisidon de las tareas, trabajo en equipo.

Obijetivos especificos

Mantenerse activos colaborando con la produccién de centro ocupacional

Bienestar fisico y emocional
Fomentar la participacion
Sentimiento de utilidad

Trabajar motricidad fina y gruesa

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
» papel reciclado Monitora de Centro de Dia
> envases vacios de yogures TAPSD Concierto
» papel maché
> pinturas
> pastadas
> etc.
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 a 31/12/2026 09.00 a 14.00h Centro de dia
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad PROGRAMA DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL ACTIVIDAD N2 2
Responsables Responsable de Ajuste Personal y Social
Metodologia Entrevistas con usuarios

Entrevistas con familia

Reunidn de equipo técnico.

Organizar actividades/talleres/etc., segliin necesidades de las personas
Trabajo individual con los usuarios.

Objetivos especificos Establecer Planes de Apoyo Personales (PPA) para cada usuario de U.D
Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Entrevistas Responsable de ajuste persona y social
Instrumentos para la recogida de datos Monitora Centro de dia Concierto
TAPSD
Calendario fechas: del 01/01/2026 al 31/12/2026 horario: Lugar:
de 9.00 a 16.00h Despacho de Ajuste personal vy
social, otras instalaciones del
centro
Indicadores de | Evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.1
Programa de Entrenamiento en HH Cognitivas

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de diay TAPSD

Metodologia

Apoyo Activo

Modelado

Moldeamiento

Fichas (praxias, gnosias, lecto escritura, psicomotricidad....) individualizadas segun nivel
Soporte informatico, juegos, etc.

Objetivos especificos

Mantenimiento de HH cognitivas
Frenar deterioro cognitivo
Envejecimiento activo

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Cuadernillos; pizarra, Ordenador, etc Monitora Centro de dia
Fichas TAPSD Concierto
Otros materiales
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 lunes, martes y miercoles Dependencias del centro.
Guadalinfo
Indicadores de | evaluacion personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:
Taller de cocina

ACTIVIDAD N¢ 2.2

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de dia'y TAPSD

Metodologia

DESAPARECE ESTE TALLER POR GENERAR NERVIOSISMO EN ALGUNOS COMPONENTES DEL GRUPO

18
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Nombre actividad Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.3
Programa de Entrenamiento en HH Sociales

Responsables Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora de Centro de dia y TAPSD

Metodologia Se trabajan las habilidades sociales de manera transversal en todas las actividades que realizamos, ya sean en el centroo en la
comunidad.

Modelado

Moldeamiento

Dindmicas

Objetivos especificos Entrenamiento en HH sociales adaptadas
Mejorar la comunicacién

Mejora de habitos socialmente aceptados
Mejorar la relacidn con los demas

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Dindmicas de grupo Monitora Dentro de dia
Juegos (pasapalabra) TAPSD Concierto
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 transversal Dependencias del centro.
Indicadores de | evaluacion personal
evaluacion
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Nombre actividad

Karaoke

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social

ACTIVIDAD N2 2.4

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de diay TAPSD

Metodologia

Participacidn activa
Actividad ludica

Grupal (voluntario): participa la persona que quiere.

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar
Potenciar el ocio

Desarrollo de HH Sociales

Desarrollo de la expresién corporal

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Ordenador Monitora Centro de dia Concierto
Altavoces TAPSD
Pantalla
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 martes de 15.00 a 16.00h Dependencias centro
Indicadores de | evaluacion personal
evaluacion
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Nombre actividad Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.5
Cine féorum

Responsables Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de dia 'y TAPSD

Metodologia Grupal

Participacidn activa
Eleccidn democratica
Actividad ludica
participacioén voluntaria

Objetivos especificos Favorecer el bienestar
Potenciar el ocio
Desarrollo de HH Sociales

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Ordenador Personal de Atencidn Directa Concierto
Altavoces
televisor
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 jueves y viernes de 15.00 a 16.00h Dependencias centro
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacidn
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.6
Juegos de mesa / Alternativa

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de dia 'y TAPSD

Metodologia

Grupal
Participacidn activa
Actividad ludica
voluntaria

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar

Potenciar el ocio

Desarrollo de la expresién corporal
Desarrollo de HH Sociales
Cumplimiento de normas

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Juegos de mesa Monitora Centro de diay Concierto
TAPSD
Calendario fechas: horario: martes, jueves y viernes de | Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 15.00 a 16.00h Dependencias centro
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.7
Programa para el uso de nuevas tecnologias (informatica)

Responsables Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de dia y TAPSD Personal de Atencidn
directa
Metodologia Grupal

Trabajo individualizado con el ordenador
Programas informaticos educativos (trabajar atencion, memoria...)
Juegos (puzles, buscar diferencias)

Objetivos especificos Conocer funciones bdsicas del ordenador (uso de ratén, teclado...)
Manejo de internet
Trabajar HH. cognitivas

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Ordenadores Monitora Centro de dia Concierto
TAPSD
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 martes de 11.00 a 12.00h Programa Guadalinfo Frigiliana
Indicadores de | evaluacion personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:
Fisioterapia

ACTIVIDAD N2 2.8

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, fisioterapeuta

Metodologia

Evaluacién de la necesidad por parte del fisioterapeuta
Sesiones adaptadas a las necesidades

Individual: para personas que necesitan esta intervencidn a razén de una o dos veces por semana segun criterio especialista.
Grupal: Pequefios grupos de personas con necesidades similares y posibilidad de trabajar en grupo

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar fisico y psiquico
Mantenimiento de habilidades fisicas
Coordinacion motora

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Barras Fisioterapeuta servicio que no estd cubierto por el
Pelotas concierto con la Junta y para que el
Camilla Centro busca financiacion (eventos,
Colchonetas rifas, donaciones, etc)

Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 martes: de 9.00 a 13.30h Sala de fisioterapia

viernes: de 9.00h a 13.30h
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacion
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Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social:
Orientacion en Tiempo y Espacio / Terapia de Realidad

ACTIVIDAD N¢ 2.9

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de dia 'y TAPSD

Metodologia

Grupal
Participacidn activa de los usuarios
Instruccion

Objetivos especificos

Trabajar la orientacion espacio-temporal

Propiciar un espacio de intercambio de informacion

Comentar noticias de actualidad que puedan resultar interesantes
Trabajar habilidades sociales

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
pizarra Monitora Centro de dia Concierto
TAPSD
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Todos los dias al inicio de los | Dependencia del centro
talleres
Indicadores de | evaluacién personal
evaluacién
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Programacion anual de actividades Centro de Dia “Taller de la Amistad” Ao 2026

Nombre actividad

Actividades del Programa de ajuste Personal y Social: ACTIVIDAD N2 2.10
Actividades deportivas

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Monitora Centro de diay TAPSD

Metodologia

Grupal

Distintas actividades deportivas en entornos comunitarios:
Senderismo

uso de parques biosaludables en la comunidad

Piscina

Objetivos especificos

Favorecer el bienestar fisico y psiquico
Mantenimiento de habilidades fisicas
Coordinacion motora

Minimizar efectos del sedentarismo
Practicar diferentes deportes

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Materiales especificos para la practica | Monitora Centro de dia Concierto
deportiva TAPSD

Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Piscina: lunes de 11 a 12 horas comunitarios

Deporte: jueves de 11 a 12h centro
psicomotricidad: viernes de 11 a
12h

Indicadores de | evaluacién personal

evaluacion
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Programacion anual de actividades Centro de Dia “Taller de la Amistad” Ao 2026

Nombre actividad

Programa de Ocio y tiempo Libre ACTIVIDAD N2 3

Responsables

Responsable de Ajuste Personal y Social, Coordinadora Centro de Dia, Personal de Atencidn directa

Metodologia

Grupal

Propiciar la integracién en la comunidad

Participar en actividades ludicas y culturales propuestas por otras asociaciones del sector.

Propuesta en tormenta de actividades de ocio para su posterior votacidn, favoreciendo de esta forma la autodeterminacion y
la toma de decisiones segln intereses propios.

Viajes (programa de ocio)

Organizacién de la actividad.

Objetivos especificos

Uso de los recursos de la comunidad
Participar de las actividades o espacios culturales de la localidad y su provincia
Propiciar el bienestar y el disfrute de los usuarios.

Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Vehiculos de la Asociacién y/o otros medios | Personal de atencion directa Concierto
de transporte en funcidn de la actividad. Personal Voluntario Ingresos de venta de productos de C.0
Los necesarios Monitores externos Aportacion de la persona que disfruta de
la actividad
Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 al 31/12/2026 Se establece como minimo una | Comunidad
salida de ocio al mes para cada
grupo.
Viajes: las personas inician
expresando su deseo, cuando hay
grupo se organiza.
Indicadores de | Registro de Ocio y Tiempo Libre
evaluacion
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1. INTRODUCCION

Atendiendo a una necesidad existente, la Asociacion Taller de la Amistad crea el servicio de
atencidn psicologia y /o ajuste personal y social en el afio 2010.

La atencién psicoldgica se refiere a todas aquellas actuaciones de orientacion, diagndstico y
tratamiento, dirigidas a potenciar al maximo el uso de las capacidades psiquicas y la disminucién de
aquellas conductas y/o pensamientos que preocupan en las personas a las que atendemos.

Este servicio va dirigido a los usuarios de centro de dia (Centro Ocupacional y Unidad de dia), los
usuarios del servicio de Insercidn Laboral y también, en funcién de las necesidades, para los trabajadores
de CEE.

2. OBJETIVOS

Un tratamiento psicoldgico es una intervencion realizada por un profesional, basada en técnicas y
teorias psicoldgicas, tendentes a que la persona pueda avanzar y “desembarazarse” de los modos de ver
y/o actuar, etc., que preocupan y que suponen un lastre para su avance y su calidad de vida. Se trata de
escuchar para poder conocer y observar el mundo interior de la persona. Tiene por objetivo mejorar el
estado de la persona teniendo en cuenta las diferentes condiciones: fisicas, psiquicas, conductuales,
ambientales, relacionales, emocionales, etc.

Por tanto, el objetivo principal de este servicio es mejorar la calidad de vida de todas las personas a
las que se atiende, interviniendo en evaluacidn, adecuacién de actividades, modificacién de conductas,
técnicas de reforzamiento, aumento de la autoestima, autoconcepto, aceptacion, resolucién de problemas,
mantenimiento de HH. Cognitivas, etc.

3. METODOLOGIA
Las funciones que desarrollara el profesional seran las siguientes:

- Evaluacion de la las habilidades, necesidades de apoyo, etc. del usuario. Las pruebas que se
utilizaran para seran las siguientes:

ABASS I

K-BIT

WAIS

LSP (PERFIL DE HABILIDADES DE LA VIDA COTIDIANA)

Entrevistas

Observacidn

O O O O O O

registros
o Otros, en funcidn de las necesidades
- Correccidn de las pruebas de evaluacion
- Elaboraciéon del PPA de acuerdo con los datos aportados por la evaluacién
- Intervencién directa con el usuario
- Plan de apoyo conductual positivo (cuando es necesario)
- Intervencién con las familias
- Coordinacion con otros profesionales que trabajen con el usuario
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- Elaboracién de informes psicoldgicos

- Coordinacion con otros organismos relacionados (Servicio de Dependencia, Salud Mental)

- Acompafiamientos

3. RECURSOS
Los recursos humanos con los que cuenta el servicio son los siguientes:

- 1 persona licenciada en psicologia,
- Lacolaboracion de los coordinadores de los diferentes servicios con los que trabaja, y la
trabajadora social del centro.

Los recursos materiales son todos aquellos que intervienen en el area de atencidn psicoldgica: despacho,
pruebas psicométricas, material de oficina, equipamiento informatico, etc.

Asociacion Taller de la Amistad, C/ Condal, n224, 29780 Nerja (Malaga) | CIF: G29801768 | Telf.: 952 528 897 @)
Inscrito en el Registro de Asociaciones del Instituto Andaluz de Servicios Sociales con el n°2964. .Q/f
Declarada de Utilidad Publica el 14 de junio de 2011 RO Ao
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4. FICHA DE LA ACTIVIDAD
RECURSO SERVICIO DE PSICOLOGICA
Nombre actividad Atencién/Intervencidn psicoldgica ACTIVIDAD N2 1
Responsables Psicéloga
Metodologia Entrevistas con usuarios y familia

Evaluacién mediante la realizacién de pruebas psicolégicas
Correccidn pruebas

Realizacion de PPA

Coordinacién con coordinadores

Relacién con otros servicios relacionados (comisiones,
seguimiento de casos en salud mental...)

Intervencién psicoldgica

Trabajo Individualizado

Objetivos especificos Mejorar la calidad de vida de los usuarios

Dotar de herramientas que mejoren las HH (adaptativas,
cognitivas, sociales, etc.)

Modificacién de conductas.

Recursos Materiales: Todo el | Humanos: 1 | Financieros:
material  necesario | técnico Todos los que el
para una buena recurso necesite.
gestion de la
actividad

Calendario fechas: horario: Lugar:
01/01/2026 a | De Lunes a | Despacho de
31/12/2026 Viernes ajuste/psicologia

Indicadores de evaluaciéon | NUmero de personas atendidas

CERTIFICACION AVANZADR  ,_
01612124
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CENTRO DE ATENCION INFANTIL TEMPRANA“TALLER DE LA AMISTAD”

1. INTRODUCCION

Se entiende por Atencion Temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la
poblaciéon infantil, a la familia y al entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo
mas pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los
nifos con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos. Estas
intervenciones, que deben considerar la globalidad del nifio, han de ser planificadas

por un equipo de profesionales de orientacién interdisciplinar o transdisciplinar.

El objetivo principal es que los nifios que presenten trastorno en el desarrollo o
riesgo a padecerlo, reciban, siguiendo un modelo que considere los aspectos bio-psico-
sociales, todo aquello que desde la vertiente preventiva y asistencial pueda potenciar
su capacidad de desarrollo y de bienestar, posibilitando de la forma mas completa su

integracion en el medio familiar, escolar y social, asi como su autonomia personal.

2. METODOLOGIA

La metodologia de este servicio sera individualizada y global basada en un
enfoque multidisciplinar y coordinado con los equipos socio-sanitarios y educativos de
la zona. Siempre contando con una participacion directa de los padres o familiares en
el programa como parte integral de la programacién del nifio basada en intervencién
directa, en formacidn, informacion y asesoramiento y toda aquella participaciéon que se
requiera para una atencién al desarrollo global y normalizado del nifio. Prevencidn
siempre basada en formacién e informacién directa y en coordinacidn con los equipos

socio-sanitarios y educativos de la zona.

La metodologia estara basada en la programacién coordinada. La programacion
la definimos como “la identificacidon y especificacion de objetivos y de sus
correspondientes actividades, asi como, asignacién de recursos humanos y materiales,

teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo y presupuesto.




El plan de actuacion sera el siguiente:

1. Fase de acceso:

o Directos: por parte del pediatra mediante el documento de
interconsulta.

o Indirectos: lo detectan padres, colegios o guarderia, y se lo
comentan al pediatra.

2. Entrevista de acogida:

o Se citara a la familia y se recabara toda la informacién disponible
relevante del nifio y su familia a través de la entrevista inicial.

o Se explicara a la familia el funcionamiento del centro.

3. Fase de evaluacion del nifio y entorno:

o Valoracion funcional observando la conducta en situacién de
juego (solitario con objetos, con el terapeuta, con los padres),
determinando de forma cualitativa las dificultades.

o Aplicacion de las pruebas de desarrollo para determinar el
momento evolutivo en el que se encuentra. (Merrill-Palmer-R,
Brunet- Lezine, Inventario Battelle, RFI, ELCE, curriculum
Carolina...)

o Observacién en el domicilio escuela infantil o colegio en los
Casos necesarios.

o Una vez recogida toda la informacidn se elaborara la hipdtesis
sobre el diagndstico funcional, y a partir de la misma se realizara
el plan de intervencion por parte del equipo del centro. Después
se hace una entrevista de devolucién de la informacién con la
familia para explicarle la hipdtesis diagndstica y la propuesta de
intervencion. Sera Unicamente un profesional, el que se
constituird como el referente para la familia

4. Fase de intervencién:

o Enfuncidn de los datos y conclusiones obtenidas en la valoracion

se realizard un programa de intervencién individual que atiende

las distintas dreas del nifio (motora gruesa y fina, cognitiva,




comunicacion, social y autoayuda) divididas en objetivos y éstos,
a su vez, desgranados en actividades. Estos se adecuaran a
actividades de la vida diaria. Se atendera a la familia y al entorno
del nifio.
5. Fase de alta:

o Cuando se considera el alta debido a su correcta evolucién, por
la edad, por voluntad de los familiares o por cambio de centro.

o Se realizard un informe de seguimiento donde se explicard la
situacion actual del usuario y la propuesta de intervenciones

futuras si se considera necesario.

3. HORARIO Y PLANTILLA DEL CAIT

El horario establecido sera de lunes a jueves de 7:00 a 20:00 y los viernes de
7:00 a 18:00h. Estos seran rotatorios, alterndndose horarios de mafiana y horario de

tarde de forma equitativa entre los profesionales que integran el servicio.

Las vacaciones estaran repartidas de forma que no perjudique el

funcionamiento y actividades del centro.

4. REUNIONES

e EQUIPO ACAIT: Las reuniones se realizaran semanalmente durante
todos los meses del afio. En ellas trataremos los temas concernientes a
los usuarios o a cualquiera que tenga que ver con el desempeno de
nuestra labor. Las reuniones con esta entidad, suelen realizarse, tras
pandemia, de forma telematica, via zoom

e ASOCIACION TALLER DE LA AMISTAD: En las reuniones participaran el
director, la presidenta y el equipo de atencion infantil y juvenil. Se

realizaran siempre que se vea la necesidad.




e IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL: Coordinar el proceso de la Valoracion
de la Dependencia vy, en relacion, las actuaciones entre los profesionales

gue valoran la misma y los profesionales de los CAITs.

e CON LOS TECNICOS SUSANA: Al igual que en caso anterior, asistiremos
a todas las reuniones convocadas desde salud.

e EOE: Las reuniones con el equipo de orientacién educativa se realizaran
de forma trimestral. Ademas, asistiremos a todas las reuniones a las
gue ellos nos convoquen.

e PROFESORES: las reuniones con los profesores seran una vez por
trimestre.

e TECNICOS DE ATENCION TEMPRANA, EOE, y PEDIATRAS: Las reuniones
las realizaremos los meses en los que se concierten. En ellas hablaremos
de los wusuarios que tenemos en comun. Aclararemos dudas,
unificaremos criterios para el tratamiento, recopilaremos informacion
desde las distintas perspectivas para poder tener una visidon lo mas
unificada posible... Con el objetivo de que exista un Unico archivo de

historial del usuario.

5. PROCESOS DEL CAIT

a. Seguimiento Recién Nacido de Riesgo

Conjunto de actividades dirigidas a la poblacién infantil, su familia y entorno
para confirmar un normal desarrollo o, en su defecto, detectar precozmente las
alteraciones del mismo e instaurar las medidas terapéuticas oportunas que permiten
su recuperacién o su neurohabilitacion, en funcién de su capacidad, para obtener el
maximo de sus competencias, consiguiendo una mejora en su calidad de vida a través
de una evaluacién periddica del niflo con riesgo neurosensorial, bioldgico, psicolégico,
socio familiar o asociacién de los mismos detectado en la época neonatal; o en los que
sin presentarlo se detectan sefiales de alerta. Se pretende establecer un adecuado
seguimiento de estos menores y sus familias mediante la evaluacién periddica del nifio

con riesgo, con el objetivo de confirmar un normal desarrollo o, en su defecto,




detectar precozmente las desviaciones e instaurar las medidas terapéuticas que
permiten su recuperacién o su neurohabilitaciéon, en funcién de su capacidad y obtener
el maximo de sus competencias, consiguiendo una mejora de su calidad de vida y la de

su familia.

b. Trastornos del desarrollo con Discapacidad Intelectual:

Conjunto de actividades dirigidas a la atencién integral de la poblacidn infantil
que presente trastornos del desarrollo con afectacion predominante de la esfera
intelectual o sospecha de padecerlos, con la finalidad de evitar o minimizar su
discapacidad, alcanzar su maxima autonomia personal, potenciando su capacidad vy
posibilitando de la forma mas completa su integracidon en el medio familiar, escolar y

social.

c. Trastornos del Desarrollo con Discapacidad Motora:

Conjunto de actuaciones que atienden a la poblacién infantil, familiares y
entorno, cuya finalidad es la prevencién, diagndstico, tratamiento y seguimiento de los
trastornos del desarrollo que afecten predominantemente al drea motora. Teniendo
como objetivo dar tratamiento lo mds pronto posible a esas alteraciones motédricas y a
la extensa variedad de problemas que pueden alterar el desarrollo de la habilidad

motora.

d. Proceso Asistencial Integrado Autismo:

Conjunto de actuaciones coordinadas que atienden a la poblacién infantil, sus
familiares y su entorno. Tienen como finalidad detectar, de forma precoz, la aparicion
de Trastorno de Espectro Autista (TEA) y atenderlos en su caso. Se establece una
atencion integral dirigida a evitar o minimizar su agravamiento y a optimizar su
desarrollo. El objetivo sera elaborar un plan de tratamiento con objetivos, principios y
métodos consensuados, basados en la mayor evidencia posible, coordinado por un
profesional experto en TEA (USMI) y en el que participen profesionales, familias y otros

cuidadores.

e. Trastornos Sensoriales:




Conjunto de actuaciones coordinadas que atienden a la poblacién infantil,
familia y entorno, cuya finalidad es detectar y/o evitar factores de riesgo que pueden
afectar al normal desarrollo visual y auditivo, identificar de forma precoz la aparicién
de cualquier alteracion y llevar a cabo una intervencidon de caracter global. Con el
objetivo de favorecer un desarrollo arménico, evitando aquellas limitaciones que no
sean las estrictamente inherentes al déficit. Responder a sus necesidades de
comunicacidon desde el primer momento, utilizando todos los medios a nuestro
alcance. Facilitar la comprensién del entorno y establecer una adecuada relacién socio-
afectiva con el medio. Orientar e informar a los padres sobre las peculiaridades del

desarrollo del nifio y ofrecerle la formacion necesaria para la toma de decisién.

6. DOCUMENTACION

INFORMACION DEL USUARIO (a través del Alborada): esta informacién se
realizard durante todo el afio y con cada usuario:

- Admisidn (entrevista de acogida, entrevista de valoracion)

- Diagndstico ODAT.

- Intervencién (UMAT).

- Asistencia (registro de asistencia realizada, no acude, reuniones

extraordinarias...)

- Escolarizacion.

- Documentos: PAI.

- PIAT: (recursos humanos vy estructurales, prestaciones e informacion

socioeducativa).
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1. INTRODUCCION:

La atencion infantil y juvenil estd orientada a promover el desarrollo, la autonomia
y la participacion activa de nifios y adolescentes que presentan dificultades fisicas,
cognitivas, sensoriales, emocionales o del desarrollo. La intervencion temprana,
individualizada y basada en las necesidades de cada persona y su entorno favorece la
adquisicidon de habilidades, la inclusiéon y la mejora de la calidad de vida, potenciando al
maximo sus capacidades y bienestar.

2. HORARIO Y LUGAR DONDE SE EJERCE LA INTERVENCION LOGOPEDICA.

Las sesiones del servicio de atencién infantil y juvenil se llevaran a cabo en la
asociacién Taller de la Amistad, el centro de atencién infantil y juvenil, situado en Nerja,
en calle Condal 24.

En 2019 inauguramos una nueva sala en la que se pueden realizar sesiones
individualizadas, una sala multisensorial que dispone de cama de agua, tubo de burbujas,
proyector, microfonos y altavoces, luz ultravioleta, dado interactivo, haz de fibras,
ordenador, etc. Con todos estos elementos de los que dispone la sala es posible
configurar programas especificos para trabajar las dreas que desee el profesional. Esta
sala serd usada cuando el profesional lo considere necesario, en funcion a las necesidades
del menor.

El horario de las sesiones serd de lunes a viernes en el horario comprendido entre
las 07,30 y las 21,00 de la tarde, exceptuando las vacaciones de las profesionales.

3. METODOLOGIA:

Los padres acudirdn bien a la asociacién o bien directamente al servicio, derivados
por pediatras, maestros, equipos de orientacién, profesionales de salud mental,
psicologos, pedagogos o por propia iniciativa de los padres.

Se concertara una cita con la coordinadora, para una primera entrevista inicial
gratuita, donde se daran a conocer las necesidades de la familia, hablar de las condiciones
y normas del servicio, precio, disponibilidad de horario y profesionales disponibles.

Tras esta primera toma de contacto comenzara el tratamiento; en un principio de
una sesién semanal de 45 minutos, variando segun el caso en concreto, ya que es una
intervencion individualizada y adaptada a las necesidades del sujeto.



4. SERVICIOS QUE OFRECE AlJ “TALLER DE LA AMISTAD”.

El servicio de atencion infantil y juvenil ofrecera los siguientes servicios:

LOGOPEDIA.

El servicio de Logopedia Infantil y Juvenil estd orientado a la evaluacién,
prevencion e intervencién de las dificultades relacionadas con la comunicacion,
el lenguaje, el habla, la voz, la audicidn, la lectoescritura y la deglucion.

A través de una atencion individualizada y adaptada a las necesidades de
cada nifio o adolescente, se busca favorecer el desarrollo de habilidades
comunicativas, potenciar la comprension y expresion del lenguaje y promover una
participacion plena en los diferentes entornos familiares, educativos y sociales.

Asimismo, se facilita el acceso a sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacién cuando son necesarios, con el objetivo de garantizar una
comunicacién funcional y eficaz.

PSICOLOGIA.

El servicio de Psicologia Infantil y Juvenil estd orientado a la evaluacion,
intervencion y acompafiamiento de niflos, adolescentes y sus familias ante
dificultades emocionales, conductuales, cognitivas, del aprendizaje o del
desarrollo. Su objetivo es promover el bienestar psicoldgico, fortalecer las
habilidades personales y sociales, favorecer una adecuada regulacién emocional
y potenciar el desarrollo integral y la participacion en los distintos ambitos de la
vida.



% FISIOTERAPIA.

El servicio de Fisioterapia Infantil y Juvenil esta dirigido a la valoracion,
prevencién y tratamiento de alteraciones del movimiento, la posturay la funcién
fisica que puedan afectar al desarrollo y la participacién de nifios y adolescentes.
Mediante una intervencion individualizada y basada en la evidencia, se busca
potenciar las capacidades motoras, favorecer la autonomia funcional y mejorar el
bienestar y la calidad de vida en los diferentes entornos de la persona.

%+ TERAPIA OCUPACIONAL.

La terapia ocupacional infantil tiene como objetivo favorecer la
autonomia, el desarrollo de habilidades motoras, cognitivas y sensoriales, vy la
participacion del nifio en las actividades de la vida diaria, el entorno escolar, el
juego vy la interaccién social, mejorando su bienestar y calidad de vida.

5. REUNIONES ENTRE PROFESIONALES:

= EQUIPO AlJ: Las reuniones se realizardn semanalmente durante todos los meses
del afio. En ellas trataremos los temas concernientes a los usuarios o a cualquiera
gue tenga que ver con el desempefio de nuestra labor.

« COORDINACION AREA INFANTIL Y DIRECCION: Las reuniones se realizaran
semanalmente durante todos los meses del afio. - Estas aseguran la alineacién
estratégica con la direccién al mantener una comunicacion bidireccional donde
se transmitan tanto las incidencias de los equipos como las directrices
institucionales del centro

= CON DOCENTES Y ORIENTADORES: las reuniones con los profesionales de los
centros educativos se daran lugar cuando sean necesarias.

4 CON TECNICOS DE ATENCION TEMPRANA, EOE, PEDIATRAS Y SALUD MENTAL: Las
reuniones se realizaran los meses en los que se concierten. En ellas hablaremos
de los usuarios que tenemos en comun. Aclararemos dudas, unificaremos
criterios para el tratamiento, recopilaremos informacién desde las distintas
perspectivas para poder tener una vision lo mas unificada posible.



6. DOCUMENTACION:

De entrada: Se realizard una entrevista inicial y se requerirdn todos aquellos
informes del menor (médicos, EOE...).

Registro de salida de documentos: informes del menor (USMIJ, pediatras
especializados, centro base, ley de dependencia...)

Consentimiento informado: que firma la familia para que dé inicio el tratamiento,
aceptando conocer las normas de funcionamiento y precios del servicio.

Registro mensual de las sesiones dadas: cada vez que asiste el menor a sesion, el
tutor legal o la persona que acompafa al usuario, debera firmar un registro de
asistencia.

Autorizacién Centro Educativo. Firma de la familia para dar consentimiento
informado de reuniones en el centro educativo pertinente.

Autorizacién salida del centro. Para aquellos usuarios que puedan salir solos del
centro, el tutor/a firmara dicho consentimiento.

Autorizacién salida con profesional. Cuando sea necesario la intervencién fuera
del centro, los familiares daran consentimiento de dichas salidas.

Consentimiento de Presencia de Alumnos en Practicas. La familia lo firmara o no
en funcion de la aceptacion de alumnos en practicas en las sesiones.

Otra documentacién: Se almacenara toda aquella informacion sobre el
seguimiento del menor asi como toda la informacién que se obtenga sobre
subvenciones o becas.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

1. INTRODUCCION
La Asociacidn “Taller de la Amistad” desde sus comienzos en el afio 1996 hasta la actualidad se
ha apoyado de voluntarios en la realizacidn de sus actividades.
Se considera al voluntario como un agente fundamental en la labor diaria de la Asociacién, como
personal de apoyo para la ejecucion de las distintas actividades y programas que se llevan a cabo
asi como para la colaboracidn en eventos organizados para la recaudacién de fondos, difusidn,
etc.
La persona que gestiona el programa de voluntariado es 1 técnico con formacién en Trabajo
Social y apoyado por los coordinadores responsables de los diferentes servicios.

2. OBIJETIVOS GENERALES

A través del voluntariado y apoyado por el personal técnico de la Asociacidén, conseguir una
buena gestion de las diferentes recursos y actividades asi como colaborar de manera
individualizada en los apoyos a personas y cuyo objetivo es la integraciéon social y laboral asi
como mejorar su calidad de vida.

3. RECURSOS

La persona que gestiona el programa de voluntariado es 1 técnico con formacidn en Trabajo
Social y apoyado por los coordinadores responsables de los diferentes servicios.

Los recursos materiales son todos aquellos que intervienen en el proceso de gestidn de recursos
humanos como son las zonas y despachos adaptados para llevar a cabo el trabajo de manera
efectiva, asi como material de oficina, material y equipamiento informatico, todo aquello que
colabore en la plena ejecucién de la actividad.

La financiacidn de cada uno de los servicios de los que dispone van a dotar de recursos que
colaboren en el buen funcionamiento del mismo y la funcién del responsable del programa,
dirigirlos con el objetivo de que las actividades se desarrollen con eficacia y calidad

4. CALENDARIO

a. ACTIVIDADES O PROGRAMAS
Las actividades generales que incluye son las siguientes:
-Captacién de voluntarios

- Informacién de la Asociacion

- Cumplimentacion de la solicitud
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-Libro de Registros (Altas y bajas)

-Cumplimentacidn del Acuerdo de Incorporacion
-Formacién

Las actividades especificas que incluye son las siguientes:

A partir de la demanda de la persona que quiere participar como voluntario, se establece una
cita por el técnico responsable y se lleva a cabo una entrevista donde se le explica el
funcionamiento de la Asociacidon y el procedimiento por el cual va a formar parte como
voluntario en la Asociacion. En esta entrevista se elabora la solicitud de voluntario, donde se
destaca los datos personales, la profesion, asi como la disponibilidad en tiempo. Aqui también
se propone un listado de actividades, como referencia, en el que el voluntario podrd escoger
aquellas que mas le guste o se sienta preparado para ello. Por otro lado también se le explica la
necesidad que hay en ese momento de mas apoyo en las diferentes actividades. Una vez
elaborada la solicitud, se traslada a la coordinadora de centro de dia, persona encargada de
ubicar al voluntario, tras conocer la solicitud y dependiendo de la necesidad existente en ese
momento. Tras este paso, el voluntario se pone en accién, y se elabora un Acuerdo de
Incorporacién como Voluntario, donde se regula los derechos y deberes tanto del voluntario
como de la Asociacidn, funciones, contenido de las actividades, tiempo de dedicacién, duracién
del compromiso.

El voluntario forma parte de un seguro especifico que cubre accidentes, enfermedad y dafios a
terceros derivados directamente de la actividad de voluntariado.

Se produce el alta de voluntarios en el Libro de Registro de Voluntarios.

La persona voluntaria tendrd que estar acreditada en todo momento durante su permanencia
en el centro.

Existe una difusidn en la captacion de voluntarios que se realiza a través de las diferentes redes
sociales, donde desde la Asociacion se pide colaboracién y demandamos personas que quieran
participar como voluntarios.

Se le va a proporcionar seguimiento y apoyo desde la Asociacién, asi como toda aquella
formacién que demande.

La Asociacion organizara un evento anual, dirigido a todos los voluntarios de la Asociacion, asi
como aquellas personas que quieran participar.

b. PERIODO PREVISTO DE EJECUCION
Se llevara a cabo desde enero de 2026 hasta diciembre del mismo afo.

c. HORARIOS
El horario sera de Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30.
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TRABAJO SOCIAL PERSONAS CON DISCAPCIDAD Y FAMILIAS

1. INTRODUCCION
Este servicio nace conjuntamente con la creacién de la Asociacion en 1.996 por la necesidad de
dar respuesta a las demandas de las personas con discapacidad y a las de su familia. Se les presta
apoyo, informacidn, asesoramiento asi como tramitacién de ayudas, gestiones y acceso a
recursos, segun las necesidades. Todas las acciones que conlleven a que la persona con
discapacidad y su familia consigan una mayor calidad de vida y normalizacién de su vida social y
personal.

El personal que lleva a cabo el servicio es 1 técnico con formacidn en Trabajo Social.
Los usuarios a los que se atienden corresponden a los siguientes servicios:

-Centro de Dia

-Servicio de Insercién socio-laboral

-Centro Especial de Empleo

2. OBIJETIVOS GENERALES
El objetivo principal es conseguir superar (en la medida de lo posible) los obstaculos que
impidan a la persona con discapacidad y a su familia avanzar en el desarrollo y en la
mejora de la calidad de vida.

3. RECURSOS

Los recursos humanos son 1 técnico con formacion en trabajo social, apoyado de la
persona responsable de ajuste personal y social, asi como la coordinadora de centro de
dia y responsable del servicio de insercién sociolaboral.

Se trabaja en conexidn con trabajadoras sociales de los servicios sociales comunitarios
de zona de la axarquia, asi como con las trabajadoras sociales del area de la salud.

Los recursos materiales son todos aquellos que intervienen en el area de intervencion
del trabajo social asi como son las zonas y despachos adaptados para llevar a cabo el
trabajo de manera efectiva, material de oficina, material y equipamiento informatico,
herramientas y todo aquello que colabore en la plena ejecucion de la actividad.

La financiacién de cada uno de los servicios de los que dispone la asociacién lo van a
dotar de recursos que colaboren en el buen funcionamiento del mismo y la funcion del
trabajador social es de gestionarlos y dirigirlos con el objetivo de que las actividades se
desarrollen con eficacia y calidad.
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4. CALENDARIO

ANEXO: PROGRAMACION POR ACTIVIDAD

RECURSO TRABAJO SOCIAL PERSONAS CON DISCAPCIDAD Y FAMILIAS

Nombre actividad Acogida de la persona con discapacidad | ACTIVIDAD N2 1
y a su familia

Responsables Trabajadora Social/Director/Responsable de Ajuste Personal y
social.
Metodologia Se van a utilizar instrumentos como entrevistas de recogida de

informacién (datos del entorno, social-familiar), documentos de
alta correspondiente a socio, documentos dependientes del
recurso al que vaya destinado,

Objetivos Conseguir un primer acercamiento con la persona con
discapacidad y su familia para recabar toda la informacion que
nos puedan proporcionar y que nos ayude a elaborar un plan
personal de apoyo y por lo tanto los recursos y prestaciones que
va a necesitar.

Recoger la demanda de alta.

Pasar el cuestionario, a la personay a la familia

Explicar el funcionamiento general y caracteristicas de la
Asociacion (esta informacion puede ser ampliada por otros
profesionales en posteriores entrevistas)

Recopilar datos del entorno socio-familiar de la persona y la
documentacion necesaria teniendo en cuenta el reglamento de
régimen interno

especificos

Recursos Materiales: Humanos: 3 | Financieros:
Instrumentos de | tencios Todos los que el
recogida de recurso
informacién; necesite.
entrevistas,
solicitudes, escalas,

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 a | De lunes a Viernes | Zona de Ajuste
31/12/2026 de 8:30 a2 16:30 Personal y Psicologia

Indicadores de | Entrevistas de Seguimiento donde se evalle logros conseguidos

evaluacién y objetivos que haya que modificar para conseguir mejores
resultados.
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RECURSO TRABAJO SOCIAL PERSONAS CON DISCAPCIDAD Y FAMILIAS
Nombre actividad Reuniones y trabajo en equipo ACTIVIDAD N2 2
Responsables Trabajadora Social/Responsable de Ajuste Personal vy
social/Coordinadores de Servicios/Tecnicos/Otros
Metodologia Se realizan coordinaciones entre el drea de trabajo social y

responsables de centro de dia, ajuste personal y social e
insercidén socio-laboral.

Obijetivos -Colaborar y Coordinarse con el resto del equipo para dar
una atencién adecuada a la persona y familia, asi como
valorar el recurso que se estime mas conveniente.

-Aportar al equipo toda aquella informaciéon de tipo socio-
familiar de interés para ofrecer una atencién adecuada a las
familias.

-Atender las derivaciones que el equipo le pueda hacer en
relacion a demandas familiares que impliquen la utilizacion
de recursos sociales.

-Preparar entrevistas familiares, a hacer conjuntamente o
por separado.

-Colaborar conjuntamente en la organizacién de tertulias o
actividades interesantes para el colectivo de las familias.
-Estudiar las posibilidades de realizar actividades de ajuste
personal y social (de ocio, deportivas, culturales,
residenciales, etc.) y planificarlas.

especificos

Recursos Materiales: Todo | Humanos: 4 | Financieros:
el material necesario | técnicos y | Todos los que el
para una buena | profesionales recurso
gestion de la | externos necesite.
actividad

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 a | De Lunes a Viernes | Despacho de

31/12/2026 de 8:30 2 16:30 h. Administracidon/Direc
cion y otros
equipamientos de la
comunidad

Indicadores de | Entrevistas de Seguimiento donde se evalle logros conseguidos

evaluacién y objetivos que haya que modificar para conseguir mejores
resultados.
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RECURSO TRABAJO SOCIAL PERSONAS CON DISCAPCIDAD Y FAMILIAS

Nombre actividad Atencion a  Familias/Gestion  de | ACTIVIDAD N2 3
Recursos y Prestaciones

Responsables Trabajadora Social

Metodologia Mediante entrevistas a familias y personas con discapacidad se
recabara informaciéon relativa a gestion de recursos,
prestaciones....

Obijetivos -Informar a las familias de elaboracién de becas, ayudas
(becas de NEE, transporte, gafas,..), elaboracion de
solicitudes del reconocimiento de discapacidad, etc.

- Atender a las familias ofreciendo la informacién y apoyo
que necesiten.

-Tener conocimiento de los recursos sociales,
institucionales, econdmicos, de otros profesionales para
poder asesorar, informar y orientar a las familias.

-Buscar y potenciar los recursos necesarios para el bienestar
social de la persona y familia.

-Hacer estudios de previsién de necesidades futuras de
atencidn a las personas con discapacidad

especificos

Recursos Materiales: Todo | Humanos: 1 | Financieros:
el material necesario | tecnico Todos los que el
para una buena recurso
gestion de la necesite.
actividad

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 a | De Lunes a Viernes | Area de Trabajo
31/12/2026 de 8:30 a 16:30 Social
Indicadores de | Entrevistas de Seguimiento donde se evalle logros conseguidos

y objetivos que haya que modificar para conseguir mejores
resultados. Seguimiento del recurso solicitado (aprobacion,
reclamacion...)

evaluacion
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TRABAJO SOCIAL INFANTIL Y JUVENIL

1. INTRODUCCION
Este servicio se crea cuando nace la Atencidn Infantil Temprana en el afio 2009 y posteriormente
el servicio de atencidn infanto-juvenil.
Surge con la premisa de facilitar a las familias toda la informacién posible de los servicios de los
que la asociacién dispone. Proporcionar a los padres/tutore informacion, sobre los medios de
subsistencia y previsiones econdmicas de futuro para la continuidad de una vida con calidad, de
acuerdo con sus necesidades.
El personal que lleva a cabo el servicio es 1 técnico con formacidn en Trabajo Social.

Los usuarios son atendidos en los siguientes servicios:

-Servicio de Atencién Infantil Temprana: Atiende a nifios de 0 a 6 afios
=Servicio Infanto Juvenil: Atiende a nifios y jévenes entre 6 y 21 afios

2. OBIJETIVOS GENERALES

El objetivo principal es posibilitar de la forma mdas completa su integracién en el medio familiar,
escolar y social, asi como su autonomia personal.

3. RECURSOS
Los recursos humanos son 1 técnico con formaciéon en trabajo social, apoyado de la
coordinadora del servicio de atencidn infantil y juvenil.
Se trabaja en conexidn con trabajadoras sociales de los servicios sociales comunitarios de la zona
de la Axarquia, asi como con las trabajadoras sociales del area de la salud.
Los recursos materiales son todos aquellos que intervienen en el area de intervencién del
trabajo social asi como son las zonas y despachos adaptados para llevar a cabo el trabajo de
manera efectiva, material de oficina, material y equipamiento informatico, herramientas y todo
aquello que colabore en la plena ejecucion de la actividad.
La financiacidn de cada uno de los servicios de los que dispone la asociacién lo van a dotar de
recursos que colaboren en el buen funcionamiento del mismo y la funcidn del trabajador social
es de gestionarlos y dirigirlos con el objetivo de que las actividades se desarrollen con eficaciay
calidad.
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4. CALENDARIO
ANEXO: PROGRAMACION POR ACTIVIDAD

RECURSO TRABAJO SOCIAL INFANTIL Y JUVENIL

Nombre actividad Fase de acceso Area de Trabajo Social ACTIVIDAD N2 1

Responsables Trabajadora Social/Coordinadora Atencién Infantil Temprana y
Juvenil

Metodologia Existe una derivacién por parte de la coordinacién de Atencién

Infantil Temprana y/o Atencién Juvenil, en la que hay una
informacién previa del menor derivado, datos familiares, datos
médicos, conocimiento del procedimiento del reconocimiento
de valoraciéon de discapacidad y de los recursos disponibles.
Seguidamente se lleva a cabo una primera entrevista de
informacién, valoracidn y orientacién asi como de recogida de
informacién. Posteriormente se queda un proceso abierto de
atencion y apoyo a la familia en la gestién de los diferentes
recursos.

Objetivos -Llegar al mayor numero de familias que necesiten apoyo y
ayuda desde el area de trabajo social.

-Conseguir un primer acercamiento con el nifio/joven y su
familia para recabar toda la informacidon que nos puedan
proporcionar y que nos ayude a elaborar un plan personal de
apoyo y por lo tanto a los recursos y prestaciones que va a
necesitar.

-Recopilar datos del entorno socio-familiar de la persona y la
documentacién necesaria.

especificos

Recursos Materiales: Humanos: 2 | Financieros:
Instrumentos de | tecnicos Todos los que el
recogida de recurso
informacién; necesite.
entrevistas,
solicitudes,

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 a | De Lunes a Viernes | Area de Trabajo
31/12/2026 de 8:30a16:30 Social

Indicadores de | Entrevistas de Seguimiento donde se evalle logros conseguidos

evaluacién y objetivos que haya que modificar para conseguir mejores
resultados.
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RECURSO TRABAJO SOCIAL INFANTIL Y JUVENIL

Reuniones y trabajo en equipo ACTIVIDAD N2 2

Nombre actividad

Responsables Trabajadora Social/ Coordinadora del Servicios/Tecnicos/Otros

Metodologia

Se llevardn a cabo reuniones con la coordinadora del servicio,
técnicos y otros profesionales externos que se estimen
oportunos.

Cuando la situacidn lo requiera se reuniran las veces necesarias
-Colaborar y Coordinarse con el resto del equipo para dar
una atencidn adecuada al nifio/joven y a su familia, asi como
valorar los recursos y prestaciones mas convenientes.
-Aportar al equipo toda aquella informaciéon de tipo socio-
familiar de interés para ofrecer una atencion adecuada a las
familias.

-Atender las derivaciones que el equipo le pueda hacer en
relacion a demandas familiares que impliquen la utilizacion
de recursos sociales.

-Preparar entrevistas familiares, a hacer conjuntamente o
por separado.

-Colaborar conjuntamente en la organizacion de tertulias o
actividades interesantes para el colectivo de familias.
-Trabajar conjuntamente con otros profesionales externos
cuando la necesidad lo requiera.

Obijetivos
especificos

Recursos Materiales: Todo | Humanos: Financieros:
el material necesario | técnicos Todos los que el
para una buena | profesionales recurso
gestion de la | externos necesite.
actividad

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 a | De Lunes a Viernes | Area de Trabajo
31/12/2026 de 8:30a 16:30 Social

Indicadores de | Entrevistas de Seguimiento donde se evalle logros conseguidos

evaluacién y objetivos que haya que modificar para conseguir mejores

resultados.
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RECURSO TRABAJO SOCIAL INFANTIL Y JUVENIL

Nombre actividad Atencién a  Familias/Gestién  de | ACTIVIDAD N2 3
Recursos y Prestaciones

Responsables Trabajadora Social

Metodologia Tras la entrevista inicial, se elabora un dossier con las
prestaciones y recursos a los que puede acceder la familia asi
como la priorizacién entre ellos, ademds de recabar toda la
documentacion necesaria.

Objetivos -Informar a las familias de elaboracién de becas, ayudas
(becas de NEE, transporte, gafas,..), elaboracion de
solicitudes del reconocimiento de discapacidad, etc.

- Atender a las familias ofreciendo la informaciéon y apoyo
que necesiten.

-Tener conocimiento de los recursos sociales,
institucionales, econémicos, de otros profesionales para
poder asesorar, informar y orientar a las familias.

-Buscar y potenciar los recursos necesarios para el bienestar
social del nifio/joven y familia.

-Hacer estudios de previsién de necesidades futuras de
atencion los nifios y jévenes.

especificos

Recursos Materiales: Todo | Humanos: 1 | Financieros:
el material necesario | tecnico Todos los que el
para una buena recurso
gestion de la necesite.
actividad

Calendario fechas: horario: Lugar:

01/01/2026 a | De Lunes a Viernes | Despacho de
31/12/2026 de 8:30a 16:30 Administracidon/Direc
cion

Indicadores de | Entrevistas de Seguimiento donde se evalle logros conseguidos

y objetivos que haya que modificar para conseguir mejores
resultados. Seguimiento del recurso/prestacion solicitada
(aprobacion, reclamacion...)

evaluacion
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TRABAJO SOCIAL SUBVENCIONES Y PROYECTOS

1. INTRODUCCION
Con el objetivo de acceder a ayudas y subvenciones dirigidas a la financiaciéon de programas y
actividades de los diferentes servicios de la Asociacion; Centro de dia, Atencidon Infantil
Temprana, Atencion Juvenil e Insercidon Social y Laboral, desde el drea de trabajo social se llevan
a cabo un proceso de busqueda y acceso a las convocatorias tanto publicas y privadas que surgen
a nivel autonémico y estatal.

Ademas desde este drea, se realizan otro tipo de tramites relacionadas con la gestidn de centro
de dia y centro de dia ocupacional (Comunicacidn altas y bajas usuarios, Actualizacidon capacidad
econdmica anual, Solicitud/Renovacion tarjetas de aparcamiento vehiculos personas con
movilidad reducida), otras gestiones (Apoyo en las revisiones y auditorias del Sistema de Gestion
de Calidad ), entre otras.

El personal que lleva a cabo el servicio es 1 técnico con formacion en Trabajo Social.

2. OBIJETIVOS GENERALES

El objetivo es dotar de financiacién econdmica los proyectos y servicios que la Asociacion tiene
en la actualidad.

3. RECURSOS
Los recursos humanos son 1 técnico con formacidn en trabajo social, apoyado de la coordinacién
y direccidn de las diferentes servicios.

Los recursos materiales son todos aquellos que intervienen en el drea de trabajo social asi como
son las zonas y despachos adaptados para llevar a cabo el trabajo manera efectiva, material de
oficina, material y equipamiento informatico, herramientas y todo aquello que colabore en la
plena ejecucién de la actividad.

4. CALENDARIO
ANEXO: MEMORIA POR ACTIVIDAD

RECURSO TRABAJO SOCIAL SUBVENCIONES Y PROYECTOS
Nombre actividad BUSQUEDA DE SUBVENCIONES Y | ACTIVIDAD N2 1
AYUDAS, PRESENTACION,
JUSTIFICACION

Asociacion TALLER DE LA AMISTAD. Urbanizacion Condal s/n, 29780 Nerja (Malaga). Inscrito en el Registro de Asociaciones del Instituto Andaluz de Servicios Sociales
con el n° 2964. Inscrita en el Registro Sanitario con numero de identificacion de centro autorizado 31228. Declarada de utilidad publica con fecha 14 de junio 2011.
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Responsables

Trabajadora Social

Metodologia

A través de documento Excel, se registran las paginas de interés
para la busqueda de convocatorias y ayudas que se realizan
mensualmente y dependiendo de la entidad, se podra realizar dicha
busqueda diariamente.

A través de Plena Inclusién Andalucia, nos llega informacidn diaria,
de convocatoria de subvenciones, normalmente BOJA o BOE, que
nos puedan interesar.

Existe también un listado en documento Word, en el que aparecen
las ayudas y subvenciones que se han revisado y las que se han
llevado a cabo.

Por ultimo, se registra la informacién en un documento Excel, de las
subvenciones solicitadas y aprobadas. Fecha de resolucién, periodo
de ejecucion, periodo de justificacion, entre otros items con el fin
de llevar a cabo el proyecto en tiempo y en forma asi como su
posterior justificacion.

Objetivos Solicitar el mayor ndmero de ayudas y subvenciones, que se
adecuen a conseguir los fines de la Asociacidn.
Recursos Materiales: Humanos: Financieros:
Instrumentos de | Varios técnicos Todos los que el
Recogida de recurso necesite
informacioén,
solicitudes,
Calendario fechas: horario: Lugar: Area de Trabajo
) Social/Despacho de
01/01/2026  al | De Lunes a Viernes . .
Administracién %
31/12/2026 de 8:30a 16:30 . .,
Direccion
Indicadores Documentos de recogida de informacién y Seguimiento donde se

evalue logros conseguidos y objetivos que haya que modificar para
conseguir mejores resultados. Seguimiento del proyecto/proyecto
solicitado (aprobacién, reclamacién...)

Asociacion TALLER DE LA AMISTAD. Urbanizacion Condal s/n, 29780 Nerja (Malaga). Inscrito en el Registro de Asociaciones del Instituto Andaluz de Servicios Sociales
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4.5 SERVICIO DE INSERCION SOCIO LABORAL

Durante el afo 2026 el Servicio de Insercidn Sociolaboral desarrollara varios programas de empleo.

Programa Andalucia Orienta. Expediente MA/OCA/0004/2025, financiado por el Servicio Andaluz de
Empleo. A partir del mes de agosto iniciard un nuevo programa que estamos a la espera de resolucién final.
Para la ejecucion de éste contamos con 1 técnica de orientacién y 1 técnica de acompafiamiento.

Programa Experiencias Profesionales para el Empleo. Expediente SC/EPS/0008/2025, financiado por el
Servicio Andaluz de Empleo. Este programa se desarrollara en 2026 con 40 practicas en empresas y durante
el afio 2027 con otras 40 practicas.

Ambos programas estdn dirigidos a personas con discapacidad, también se llevardan a cabo aquellos
programas que se puedan conceder para el servicio y que persiga mejorar la empleabilidad.

SOLICITUD DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE EMPLEO A ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, ENTRE
OTROS:

- Junta de Andalucia. Programa Andalucia Orienta, Programa Experiencias Profesionales para el
Empleo, ECA (Empleo con Apoyo)

- Ayuntamiento de Frigiliana

- Fundacién Adecco

- Diputacién de Milaga

- Fundacidn Caixa

El servicio trabajara basado en la metodologia de:
EMPLEO CON APOYO

El Empleo con apoyo ha sido definido como “empleo integrado en la comunidad dentro de empresas
ordinarias, para personas con discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al
mercado laboral, mediante la provisidon de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo
largo de su vida laboral, y en condiciones de empleo lo mas similares posible en trabajo y sueldo a las de otro
trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de la misma empresa “. También trabajara la
insercién laboral en Centros Especiales de Empleo.

Las fases que implica esta metodologia son:
1. Valoracion de los Candidatos

1. Entrevista individual y con los familiares
Elaboracién del Itinerario Personalizado de Insercion.

3. Firma de diferentes documentos de compromiso y autorizaciones (proteccion de datos, de imagen,
compromiso de llevar a cabo las actuaciones propuestas).

2. Busqueda de Empleo

- Andlisis del mercado de trabajo: Identificacidn y seleccidon de sectores de actividad y puestos de
trabajo. Partir de los intereses de los candidatos.

- Acercamiento a la empresa: Marketing, creacién de base de datos de empresas, contactos iniciales,
entrevistas...
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- Captacién de ofertas de trabajo: sondeo de posibles ofertas de empleo.

- Asesoramientoy atencion a la empresa: documentacion informativa para los empresarios. Incentivos

de la contratacion: subvenciones, incentivos fiscales...
3. Andlisis de Puestos de Trabajo

- Andlisis de las tareas y habilidades necesarias.
- Andlisis de las condiciones laborales

- Andlisis ambiental de la empresa

- Accesibilidad del propio lugar de trabajo.

4, Seleccién del Candidatos

-Preseleccién o eleccion de aquel candidato o candidata que relna los requisitos para el desempefio de la

actividad laboral.
-Preseleccidn de al menos 3 candidatos con el perfil requerido por la empresa (ficha profesiografica)
5. Entrenamiento y Adaptacion
-Orientacién de la empresa
-Aprendizaje de las tareas y de las habilidades requeridas para el puesto de trabajo.
-Estabilizacion de la productividad.
-Captacion de los apoyos naturales.
-Disminucidn del tiempo de intervencién del mediador laboral.
6. Seguimiento y Valoracion
- Evaluacidn y mejora continua de la calidad.
- Mantenimiento del apoyo intermitente.
- Observacién a distancia del proceso de inclusién socio laboral.
ACCIONES:
1. ACCIONES DE INFORMACION, ASESORAMIENTO Y ORIENTACION SOBRE EMPLEO
1.1 SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

1.2 VALORACION DE PARTICIPANTES (ENTREVISTAS INDIVIDUALES Y FAMILIARES)
1.3 ELABORACION Y/O DESARROLLO DEL ITINERARIO PERSONALIZADO
DE APQOYO.

2. ACCIONES DE CAPACITACION PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

2.1 ACCIONES FORMATIVAS EN HABILIDADES SOCIALES, COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y MADUREZ

VOCACIONAL.
2.2 ACCIONES FORMATIVAS EN ORIENTACION LABORAL

2.4 ACCIONES FORMATIVAS DE APOYO EN LA PREPARACION DE OPOSICIONES A EMPLEO PUBLICO

CERTIFICACH
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3. ACCIONES DE APOYO CONTINUADO EN EL EMPLEO
3.1 ANALISIS Y PROSPECCION DEL MERCADO DE TRABAJO
Se desarrollan las siguientes actividades:

-Acercamiento y prospeccién del mercado laboral

-Identificacion de ofertas de empleo que en principio pueden ser cubiertas por personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo

-Informacién a las empresas de las condiciones, obligaciones y beneficios de la contratacidon de personas con
discapacidad intelectual.

3.2 ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

3.3 ACCIONES EN LA COMUNIDAD QUE CONTRIBUYAN A LA CONSTRUCCION DE ENTORNOS LABORALES
ABIERTOS, INCLUSIVOS Y ACCESIBLES.

3.4 SEGUIMIENTO Y APOYO EN EL EMPLEO

-Se realizara seguimiento y apoyo en el empleo a todas aquellas personas que se incorporen al mercado
laboral.

OTRAS ACCIONES QUE SE LLEVARAN A CABO
ACTIVIDADES CULTURALES/OCIO/ DEPORTE

Con el objetivo de perseguir la cohesidn grupal y la formacién de relaciones significativas con compafieros y
la comunidad, se llevan a cabo las siguientes actividades:

Club de Senderismo Taller de la Amistad realizard salidas mensuales para la realizacion de diferentes rutas,
ofreciendo beneficios fisicos, sociales y emocionales significativos para personas con discapacidad. La
practica regular mejora la salud cardiovascular y muscular, reduce el estrés y fomenta la autonomia y la toma
de decisiones.

Se participara en jornadas deportivas que organice la entidad o que se organicen por otras entidades.

Actividades de ocio:

Se realizaran dos viajes de ocio. Uno de ellos en el mes de junio (Cadiz) y otro en el mes de octubre de 2026
con destino aun por determinar.

Jornadas de almuerzo y playa

Desayunos

Actividades culturales
Se informara de todas las actividades culturales de la zona y se llevaran a cabo 1-2 actividades presenciales
en grupo.

Se asignardn personas voluntarias o en practicas para el Servicio de Insercion, donde daran apoyo a
cualquier actividad que se lleve a cabo en el mismo y se formardan en esta area.
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PROGRAMA EPES 2026

Acceder a una primera experiencia laboral es uno de los primeros handicaps a los que se enfrentan
las personas en su bdsqueda de empleo. Conocedores de esta realidad, el Servicio Andaluz de Empleo
viene desarrollando un programa orientado justamente a proporcionar esa experiencia
profesional que tan decisiva es a la hora de lograr la insercion en el mercado de trabajo.

Para ello, el Servicio Andaluz de Empleo viene desarrollando el Programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo y Practicas No Laborales. Este programa esta dirigido a las personas
inscritas en el SAE como demandantes de empleo desempleadas, que ademas se encuentren entre
los colectivos de personas con discapacidad, minorias étnicas o personas en riesgo de exclusion
social.

La Asociacion Taller de la Amistad a finales del 2025 finaliza programa EPES convocatoria 2023/2025
y afinales de afio comienza el mismo programa de convocatoria 2025 con ejecucion hasta el afio 2027.
Expediente: SC/EPS/0008/2025. Este programa prevé la realizacion de practicas no laborales durante
tres meses, con una jornada maxima de 20 horas semanales y cinco horas diarias. Durante este
periodo, la persona en practicas recibira una ayuda cuya cuantia se calcula sobre el 80% del Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) fijado anualmente, y que equivale a 1.440 euros por los
tres meses de duracion de las practicas.

Las practicas profesionales se desarrollaran en los centros de trabajo ubicados en Andalucia de
empresas, asociaciones, fundaciones o entidades de caracter privado; ademas, se realizaran en un
horario adecuado al de los centros de trabajo y la persona en practicas no podra cubrir puestos de
trabajo de estructura en la entidad.

Las practicas previstas para el afio 2026 son 40 practicas en empresas.

PROGRAMA ORIENTA 2026

Los Programas de Orientacion Profesional y Acompaifiamiento a la Insercidon (Programa Andalucia
Orienta) tienen por objeto la prestacion de servicio de asesoramiento o acompafiamiento intensivo
en el proceso de busqueda de empleo a personas demandantes de empleo, a través de actuaciones
que exigen una atencién individualizada y un seguimiento y contacto periddico con las personas
usuarias, asi como la complementariedad con otras politicas activas de empleo.

Para atender a esta necesidad, el Servicio Andaluz de Empleo pone a disposicion de las personas
demandantes de servicios de empleo en Andalucia, unidades de orientacion por todo el territorio
andaluz que colaboran con el servicio publico de empleo en orientar, asesorar en la busqueda de
empleo, insertar laboralmente y acompaniar a las personas demandantes a través de un amplio
numero de actuaciones, segun el perfil de la persona usuaria y sus necesidades:

e Desarrollo de competencias personales para la mejora de la empleabilidad;
einformacion sobre el mercado de trabajo;

e asesoramiento sobre técnicas de busqueda de empleo;

TIFICACION AVANZADA
01612124
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eorientacion laboral;
e asesoramiento para el autoconocimiento y posicionamiento para el mercado de trabajo;
e acomparfiamiento en la busqueda de empleo;
e deteccidn de perfiles y asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento;

e auto orientacion y gestion de planes de accion individualizados para las personas jovenes.

El Programa Andalucia Orienta realiza también acciones de acompafiamiento a la insercion, que
consisten en el desarrollo de actuaciones de caracter individual dirigidas a prestar apoyo,
asesoramiento, tutoria y seguimiento personalizado en el proceso de acceso al mercado laboral a
personas con discapacidad (fisica y organica, intelectual y psiquica y sensorial) y en riesgo de
exclusion social.

En el afio 2026 el programa Andalucia Orienta en la Asociacién Taller de la Amistad atiende un total de 111
personas con discapacidad, de ellas 69 son hombres y 42 mujeres, con un técnico de orientacidn y un técnico
de acompaifiamiento a la insercion socio laboral. Se realiza en cuatro emplazamientos: en la sede de Poligono
Castillo Alto en Nerja, en las instalaciones de Anne Axarquia en Vélez Malaga, en Centro de Formacion de
Ayuntamiento de Rincén de la Victoria y en el piso cedido por el Ayuntamiento de Torrox en la avenida del

Faro.

Hasta 31 de julio de 2026 se llevara a cabo el programa Orienta con expediente MA/OCA/0004/2025 vy a
partir de agosto se iniciard nuevamente el programa cuando se conceda la subvencién del Servicio Andaluz

de Empleo de convocatoria 2025.
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4.4 CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

PROGRAMA DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
TALLER DE LA AMISTAD 2026

INTRODUCCION

A.- Reseiia histérica

La Asociaciéon, que tiene como misién, segun sus Estatutos, “Defender los derechos y mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual, de menores con trastorno del desarrollo y/o riesgo a
padecerlo, de sus familias en el ambito territorial de la provincia de Mdlaga, orientada hacia un modelo
centrado en la persona, normalizador e inclusivo”, promueve el desarrollo integral, la autonomia e
independencia, en condiciones de igualdad de oportunidades y derechos, no discriminacidn y accesibilidad
universal. Ademas de promover las condiciones de apoyos necesarios que correspondan a las necesidades y
demandas individuales para hacer efectiva la autonomia personal.

Por todo lo expuesto, se plantea y propone, en el afio 2006, la creacién de un Centro Especial de Empleo que
complete el itinerario de insercidn laboral; dando cobertura a todas las personas con discapacidad intelectual
desempleadas de nuestro municipio y las poblaciones cercanas que asi lo demanden; pues pensabamos que
dichos Centros son muy apropiados para la capacitacion y formacion laboral de estas personas y para su
posterior incorporaciéon al mercado de trabajo. Solicitdndose inicialmente dos mddulos (Servicio de
Lavanderia y Mantenimiento y limpieza) ya que son los puestos que mas se ajustan a la gran posibilidad de
insercién laboral en la zona y posteriormente se pide el de restauracion por ser atractivo para facilitar el
transito, que no llegé a madurar del todo y en la actualidad se solicitd y se puso en marcha el servicio de
parking, que esta generando un nimero de puestos de trabajo para las PCD, mas amplio que en los otros
sectores.

La ASOCIACION TALLER DE LA AMISTAD funda y constituye la Sociedad UNIPERSONAL de Responsabilidad
limitada bajo la denominacién de CENTRO ASISTENCIAL TALLER DE LA AMISTAD, S.L, con domicilio social y
centro de trabajo en Calle Condal, S/N, Nerja, 29780 y otro centro (Lavanderia) en Poligono Castillo Alto 27
Nerja 29780.

CIF: B92791888.
Cuentas de Seguridad Social: 29/1238336-07; 29/1189148-95 y 29/1229998-11

Tenemos los mismos derechos y deberes que cualquier empresa del sector al que pertenezcamos. Entre
otros: Crear una entidad juridica, CIF, N2 de cuentas de cotizacidon y CNAE por servicios. Cumplir Ley PRL y
Proteccién de Datos, cumplir las obligaciones fiscales y Laborales. Y los mismos derechos a ayuda ofrecidas
por el Estado.

Requisito imprescindible en CEE es que la plantilla tiene que estar formada en un 70% por PCD y éstas deben
tener al menos un grado de discapacidad del 33 %.
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b.- Personal que lleva el servicio

El Centro Especial de Empleo cuenta con un administrador Unico, que es un miembro de la Junta Directiva
(secretaria). A su vez, cuenta con personal para la Gestion Administrativa, RHH y Servicios Técnicos,
aportando un 100% de su jornada laboral y personal para la Unidad de Apoyo, que va a constar de una
técnica, licenciada en Psicologia, aportando un 100% de su jornada laboral (contrato de 38,5 horas) y una
persona encargada de apoyo a la produccidn dedicada al 100% de su jornada laboral (contrato de 38,5 horas)
con formacién en Integracion Social.

c.- Nimero de trabajadores en 2026

Se prevé que para el afio 2026, se cuenta con el mismo nimero de trabajadores que habia en plantilla en el
afno 2025.

A fecha de 18 de junio de 2026, el numero de trabajadores del Centro Especial de Empleo es de 22
trabajadores, de los cuales 19 tiene discapacidad.

C/Condal N° 24, 29780 Nerja
www.tallerdelaamistad.org
TIf.: 952 528 897
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8 3 4 4
OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos principales del Centro Especial de Empleo de la Asociacion Taller de la Amistad es facilitar el
acceso al mundo laboral de las personas con discapacidad como paso previo para el acceso a la empresa
ordinaria, o continuidad en la empresa protegida, para su plena inserciéon socio laboral.

Concretamente para el afio 2026 nuestros objetivos son:

e aumentar los clientes y los servicios en la empresa.

. conseguir un aumento de la productividad adecuado en los trabajadores.

e mejorar la calidad en los servicios ofrecidos.

e aumentar el beneficio empresarial mediante la productividad.

e  realizar un mayor nimero de contratos para personas con discapacidad, principalmente intelectual y
tener un aumento de transito de trabajadores hacia la empresa ordinaria, para ello utilizaremos los servicios
de intermediacion socio laboral.

e Asi como desde el area de Ajuste Personal y Social trabajar de forma individual tratando problemas o
situaciones que pueden plantear tanto los usuarios como sus familias, o que se detecten en la persona en el
servicio. Todo para llegar a los resultados programados y cumplir el objetivo.

e  Elaborar un plan de medidas dirigidas a reducir los gastos del grupo, a aplicar en todos los servicios,
difundiéndolo entre todos los integrantes de Centro Asistencial Taller de la Amistad, SL y realizando un
estrecho seguimiento de su ejecucién.

e Organizar los medios de los que dispone la empresa para sacarles el mayor rendimiento posible y
alcanzar los objetivos fijados.

e Comprobar el acierto o desacierto de esas decisiones e introducir las correcciones.

e  Reunir al equipo técnico y trabajadores para informar y reflexionar sobre las lineas a seguir y decisiones
tomadas para alcanzar objetivos, haciéndolos participes.

e  Desarrollar sus decisiones a través de otras personas, apoyandolas si es necesario en la ejecucién del
trabajo.
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e  Aumento de los ingresos, sin disminucién de la calidad. Compra de nueva maquinaria para disminuir
costes de tiempo, productos y energia.
e  Aumento del mayor y mejor uso de los recursos disponibles.
e  Aumento de satisfaccion tanto del trabajador como de la empresa.
e  Aumento de la produccion sin desatender, calidad, ni RRHH.
e Ajustar turnos con respecto a los trabajadores para que tengan los descansos adecuados por necesario
para ellos y mayor rendimiento en la empresa. En temporada alta realizar doble turno. Realizar una
modificacion sustancial en contratos y cambiar a los trabajadores indefinidos a fijos discontinuos, pasando a
descansar en la temporada baja. Y dejando la lavanderia con el personal justo durante dicho periodo, por lo
gue unos saldran a principios de afio y otros a finales, trabajando aproximadamente todos sobre los nueve
meses.
e Determinar los principios basicos y valores que debe mantener Centro Asistencial Taller de la Amistad,
S.L en el fomento de la responsabilidad social corporativa y lograr un aumento de alianzas con empresas y
corporaciones municipales.
e Involucrar a las personas y/u organismos en nuestro proyecto, que lo vean con sentido que colaboren
tanto en trabajo (abrir mercado y promover nuevas oportunidades de negocio) como con medios (especie o
econdmicos) y que sientan que su ayuda va a mejorar la vida de otras personas, en este caso de las PCD.

Se puso en marcha el Servicio de parking: con convenio de cesidn del Excelentisimo Ayuntamiento de Nerja.
Este afio 2025 nos proponemos ampliar con un nuevo parking en el puente nuevo, que se incluira
previsiblemente al renovar el convenio. Ademas, de negociar la retirada de la barrera de maro.

b.- Recursos materiales.
Recursos Materiales: Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa como:

¢ Instalaciones: edificios, terrenos. En nuestro caso no tenemos edificios propios para ninguno de nuestros
servicios. Para nuestro centro administracion y de punto de referencia y partida de los trabajadores
arrendamos los espacios de la Asociacion Taller de la Amistad y parte del espacio situado en el Poligono
Castillo Alto, Nerja. Para nuestra lavanderia tenemos un arrendamiento de local en Poligono Castillo Alto,
Nerja. Lo ideal seria llegar a tener nuestros propios locales. Por ello deseamos solicitar y tramitar un local o
terreno en cesion por parte del ayuntamiento, en ello se va a poner todo el esfuerzo en 2026, apostando por
la cesidon de terreno para posterior construccion de nuestra lavanderia industrial, ya que cada vez tenemos
un mayor crecimiento en nuestro volumen.

¢ Equipo: maquinaria, herramientas, vehiculos. En estos momentos contamos con tres vehiculos, utilizado
en el servicio de reparto de lavanderia y en el servicio de limpieza.

En administracion los equipos informaticos deben ir mejorandose.

e Materias primas, materias auxiliares para oficina, programas informdticos, productos de proceso para la
lavanderia, productos de proceso para la limpieza, productos de proceso para el servicio de mantenimiento,
etc.

* Materias primas necesarias para la actividad de servicio de parking.

Los recursos materiales resultan ser primordiales y necesarios si una organizacidon dada quiere llevar a cabo
o concretar una accion de manera exitosa. Sin ellos seguramente fracasara o por lo pronto no alcanzara los
objetivos que se proponga en un ciento por ciento.
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c.- Recursos financieros.

Recursos Financieros —Son los recursos, propios y ajenos, de caracter econdmico y monetario que la empresa
requiere para el desarrollo de sus actividades.

Entre los recursos financieros de la empresa, que necesita para su creacion, desarrollo y expansidn, pueden
diferenciarse los fondos o recursos propios, que asumen el riesgo de la gestién empresarial, en dinero
efectivo o acciones, y por las reservas (beneficios acumulados); y los recursos ajenos, provenientes de
terceros, por ejemplo, de proveedores que otorgan mercaderia a crédito y préstamos bancarios, por los
cuales la empresa se obliga a rembolsar el capital y pagar intereses, a corto, mediano o largo plazo.

Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la empresa. Del adecuado manejo
de los mismos y de su productividad dependera el éxito de cualquier empresa.

Analizar toda la situacion, estudiando principalmente: Cuanto dinero necesitamos para llevar a cabo nuestro
proyecto, donde podemos encontrar ese dinero, qué estructuras necesitamos para conseguirlo, contra qué
tipo de empresas competimos, cual es la percepcidn externa de nuestra empresa y nuestros proyectos.

Los recursos financieros de las empresas en cuanto a su gestidon, o movimiento de los fondos disponibles,
estdn a cargo de un area especifica, denominada de gestidon administrativa, que se ocupa de la liquidez de la
empresa y de su rentabilidad. Es muy importante realizar un plan financiero, que se convierte en un plan
estratégico de como conseguir fondos y como invertirlos.

El objetivo es crear un proceso que permita gestionar los recursos econdmicos de una forma eficaz y
eficiente. Sus funciones principales seran:

- Presupuesto anual en general y de los diferentes servicios.
- Plan anual de inversiones.

- Ampliar la colaboracién con mas entidades bancarias, para aumentar nuestra capacidad financiera y poder,
ante los retrasos de pagos de las administraciones publicas y muchos clientes, mantener nuestras
obligaciones de pago puntual de nédminas y acreedores.

Buscar la financiacién precisa para las importantes inversiones que tenemos que realizar y poder garantizar
el futuro de los centros especiales de empleo.

- Gestion de las compras. Peticidn de varios presupuestos ante necesidades de compra de productos o
servicios necesarios para alguno de los procesos productivos de CEE y analisis y comparacidn de éstos.

- Cualquier otra funcidon que contribuya a favorecer un sistema 6ptimo de gestidn y el correcto desarrollo del
area organizativa en cuestion.

Busqueda de clientes potenciales, en las diferentes areas.
Atender a los clientes potenciales ofreciendo nuestros servicios.
Cerrar acuerdos y realizar contratos de prestaciones de servicios con las empresas.

Realizar seguimiento sobre los trabajos que se estan realizando, teniendo comunicacidn constante con el
cliente y empresa colaboradora para recoger posible nuevas peticiones segun necesidades.

Recepcidn de correspondencia, tanto escrita como correo electrénico, chequeo, clasificacién y archivo.

- Presentacion de proyectos para nuevas actividades o inversiones de mejora.
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-Gestion de la administracion:

Recogido en la Programacion de Gestion Administrativa.

GESTION DE SERVICIOS

SERVICIO DE LAVANDERIA
La Actividad es el procedimiento de lavanderia industrial de CEE.

El periodo previsto de ejecucion es durante todo el afio, durante todos los dias, serd en funcidn del
crecimiento de la productividad debido a la pandemia.

Los horarios de ejecucion seran de 7:30 a 15:00 en temporada baja y en temporada alta se realizaran dos
turnos 7:00 a 15:00 y de 15:00 a 20:00.

Los responsables de esta actividad son: el responsable de produccién de la Lavanderia, Direccidn Técnica y
personal de la Unidad de Apoyo.

Se estableceran los principios y consideraciones especificas que se deben tener en cuenta para el buen
funcionamiento de este servicio.

Programacion Actividades

Contacto con clientes potenciales, ya sea mediante la blisqueda de éstos o la recepcién en el servicio,
preparacion de una lista de precios y realizar una bldsqueda comercial, tanto telefénicamente, mediante
email y a pie de calle.

Busqueda y contacto con proveedores de productos de lavanderia para solicitar precios de productos,
comparacion de éstos y eleccidn de uno o varios proveedores. Mantener un programa de lavado adecuado
segun analisis del agua, ropa, etc.

Es muy importante la recepcidn de la ropa tanto en el taller como en la recogida debera ser bien etiquetada
con su nombre para que no se produzcan errores de mezcla de clientes, para lo que se ha creado el sistema
de empaquetar en bolsas negras todo y etiquetar por dentro y por fuera o que los clientes entreguen la ropa
en bolsas etiquetadas con el nombre, pues era una de las tareas a mejorar el pasado afio.

Las prendas que salgan manchadas se pondran en el programa de recuperacidn. Dicho programa de
recuperacion consiste en volver a lavar en lavadora con programa de control de temperatura la ropa que ha
salido con manchas a una temperatura de 60 grados y una vez terminado de lavar, sigue el procedimiento
habitual con el resto de la ropa.

Teniendo en cuenta que si existe algln tipo de mancha que sabemos no va a salir y que la trae la prenda o
algun tipo de rotura antes de lavarla se comunicard al cliente y se le pondra en antecedente para que no
exista mal entendido ni dudas de que tanto la mancha como la rotura la hemos ocasionado nosotros.

Para economizar en productos y energia, se propone utilizar sacos profesionales para el lavado de ropa de
forma conjunta. Se pone en practicas en algunas ocasiones.

Realizar de nuevo estudio financiero obteniendo el coste de produccion, revisando la lista de precios para
nuestros clientes mas fuertes, visitando cada cliente en persona y dando una explicaciéon razonable de los
motivos de la creacién de los nuevos precios; si éstos deben de rectificarse; llegando a acuerdos con ellos.
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Objetivos

La calidad en el SERVICIO DE LAVANDERIA DE CEE es un conjunto de requisitos destinados a mejorar las
capacidades, el rendimiento y la eficacia de la organizacidn, con el resultado final de cumplir los objetivos
laborales, sociales y empresariales.

Poner en marcha el proceso, que ha sido ordenado y planificado para maximizar la eficacia de las operaciones
y minimizar la aparicion de problemas.

Teniendo en cuenta dentro de la empresa donde deben centrarse los esfuerzos: los elementos tangibles
(equipos, personal, material de comunicacién), fiabilidad (habilidad de ejecutar el servicio de forma fiable),
seguridad (la confianza y credibilidad que transmiten los empleados) y la empatia (estudiar, tener en cuenta
a la competencia sin despistarnos de nuestro objetivo)

Medir desempefio de los procesos: Medir como se desempefian los procesos en la empresa y continuar
haciéndolo para ver si se esta mejorando en los mismos, es algo esencial para la mejora de la calidad del
servicio proporcionado y constituye, también una herramienta util para acercarnos a los clientes. Si
importante es conocer los requerimientos de los clientes, igual de importante es conocer el grado en que los
servicios de la empresa cumplen dichos requerimientos.

Departamentos de Servicio al Cliente y Gestidn de Reclamaciones: Crear un sistema de medicién de la
satisfaccién. A través del Analisis de Reclamaciones y Quejas llevamos a cabo el primer paso para identificar
oportunidades de mejora.

Detectar y corregir errores: comunmente llamado inspeccidén y prevencidn de errores, mediante la creacién
de Sistemas de Medicién de la satisfaccion del cliente, con estudios periddicos que evaltuen el grado de
satisfaccidn del cliente, sin esperar a su reclamacion.

Que la calidad de los servicios de lavanderia que ofrecemos cumpla los requisitos de cada cliente, asegurando
la satisfaccidn del cliente, asi como el éxito a largo plazo de la empresa, para crear y mantener puestos de
trabajo para PCD.

Aumentar la cartera de clientes de la lavanderia.

Crear una nueva lista de precios, que estén mads acordes con el coste produccion y al que debemos superar
para obtener beneficios.

Valorar el grado en que los servicios y productos de la empresa cumple con lo que requieren, necesitan o
desean los clientes.

Valorar si se cumple el Protocolo y si fuera necesario rectificacion.
Dar solucidn a las posibles quejas para mayor grado de satisfaccidn de clientes.
Control para la disminucidn de gastos por mala gestidén del material fungible y no fungible.

Aumentar la productividad en la lavanderia reduciendo su tiempo de funcionamiento y los consumos de
energia, agua y detergentes.

Poner en funcionamiento la documentacidn de gestidn por procesos segin norma I1SO
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9001 y 14001. Poner en funcionamiento un proceso de calidad.

De acuerdo a los criterios de calidad de vida, gestidn y ética conseguir la satisfaccidon tanto de los trabajadores
como los clientes.

Aumento de grado en % sobre lo que se le ofrece cumple con lo que el cliente demanda.
Aumento de mejora de los procesos.

Disminucidn de % de quejas.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE COMUNIDADES

La actividad es el procedimiento de limpieza de comunidades de propietarios, Asociacion Taller de la Amistad
y oficinas de Poligono Castillo Alto.

El periodo previsto de ejecucion es durante todo el afio, en algunos puestos de lunes a viernes y en otros de
lunes a domingo, con los descansos pertinentes.

Los horarios de ejecucidon son de 7:00 a 15:00 horas aproximadamente dependiendo de las jornadas de
trabajo del trabajador.

Los responsables de esta actividad son: Direccidn técnica y personal de la Unidad de Apoyo.
Programacion Actividades

Se estableceran los principios y consideraciones especificas que se deben tener en cuenta para el buen
funcionamiento de este servicio, dando higiene e imagen.

Contacto con clientes potenciales, ya sea mediante la busqueda de éstos o la recepcion en el servicio.

Busqueda y contacto con proveedores de productos de limpieza para solicitar precios de productos,
comparacion de éstos y eleccion de uno o varios proveedores.

Es muy importante hacer un seguimiento del cumplimiento del cuadrante; realizado por la Unidad de Apoyo
del CEE; del grupo de limpieza semanalmente y diariamente un repaso al inicio de la mafiana pues pueden
haber surgido cambios de un dia para otro, sobre todo en temporada alta.

Es muy importante la revisidn de tareas de limpieza:

Todos los servicios de limpieza deberdn ser revisados por la Unidad de Apoyo. Ambas comentaran las
incidencias con la Direccion Técnica y la Administradora de Centro Especial de Empleo.

El seguimiento se realiza tanto para ver si se sigue el protocolo de actuaciones adecuadamente como si
existen actos a corregir o actuaciones que cambiar para el buen funcionamiento del servicio, asi como si son
necesarios cambios en la cadena de tarea o en el protocolo de actuaciones a seguir, para un correcto servicio.

Con el fin de gestionar correctamente este procedimiento es imprescindible facilitar la sensibilizacidn,
formacidn, informacién y participacion de todo el personal para facilitar los procedimientos de trabajo,
fomentar la creacidn de nuevos habitos, implantar lo establecido y responsabilizar individualmente a mandos
medios y superiores, asi como al personal operativo en el éxito de conseguir un entorno agradable y seguro
en el centro de trabajo.
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Para ello se actuara mediante acciones fundamentales, estableciendo y vigilando la aplicacién de las
siguientes normas de Seguridad:

Clasificacidn de los materiales y equipos existentes, previa realizacién de una limpieza General.
- Se depositaran los residuos en contenedores adecuados.

- Serecogeran los utiles de trabajo diariamente.

Se procurard que cada cosa esté en su lugar.

- Siempre que se produzca algun derrame, se limpiara inmediatamente y se comunicard al responsable
directo.

- No se usaran disolventes peligrosos ni productos corrosivos en la limpieza de los suelos, para evitar los
peligros que generan estos productos.

- Se utilizaran ceras o productos antideslizantes.

- Se sefializaran los suelos himedos para evitar posibles resbalones y caidas.

- Se controlaran especialmente los puntos criticos que generan suciedad.

- No se apilaran ni almacenaran materiales o equipos en zonas de paso o de trabajo.

- Seretiraran los objetos que obstruyan el camino.

- Se extremaran las precauciones anteriores en el caso de las vias de emergencia.

- Se procurara la limpieza de ventanas para que no dificulten la entrada de luz natural.

- Se usara la ropa de trabajo proporcionada Centro Asistencial Taller de la Amistad, SL (pantalén, camisa,
bata, camiseta, zapatos de trabajo...).

Objetivos:

Nuestro objetivo es la calidad en el SERVICIO DE LIMPIEZA DE CEE siendo ésta un conjunto de requisitos
destinados a mejorar las capacidades, el rendimiento y la eficacia de la organizacién, con el resultado final
de cumplir los objetivos laborales, sociales y empresariales.

Medir desempefio de los procesos: Medir como se desempefian los procesos en la empresa y continuar
haciéndolo para ver si se estda mejorando en los mismos, es algo esencial para la mejora de la calidad del
servicio proporcionado y constituye, también una herramienta Util para acercarnos a los clientes. Si
importante es conocer los requerimientos de los clientes, igual de importante es conocer el grado en que los
servicios de la empresa cumplen dichos requerimientos.

Departamentos de Servicio al Cliente y Gestion de Reclamaciones: Crear un sistema de medicién de la
satisfaccién. A través del Analisis de Reclamaciones y Quejas llevamos a cabo el primer paso para identificar
oportunidades de mejora.

Detectar (encontrar) y corregir errores: Cominmente llamado inspeccién y prevencién de errores, mediante
la creacidn de Sistemas de Medicidn de la satisfaccion del cliente, con estudios periddicos que evalten el
grado de satisfaccidon del cliente, sin esperar a su reclamacion.
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Que la calidad de los servicios de limpieza que ofrecemos cumpla los requisitos de cada cliente, asegurando
la satisfaccién del cliente, asi como el éxito a largo plazo de la empresa, para crear y mantener puestos de
trabajo para PCD.

Aumentar la cartera de clientes.

Aumentar el nimero de contratos PCD.

Dar solucidn a las posibles quejas para mayor grado de satisfaccidn de clientes.

Control para la disminucidn de gastos por mala gestién del material fungible y no fungible.
Poner en funcionamiento la documentacidn de gestidn por procesos segin norma ISO
9001. Poner en funcionamiento un proceso de calidad.

De acuerdo a los criterios de calidad de vida, gestidén y ética conseguir la satisfaccion tanto de los trabajadores
como los clientes.

Aumento de grado en % sobre lo que se le ofrece cumple con lo que el cliente demanda.
Aumento de mejora de los procesos.

Disminucidn de % de quejas.

SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO

Esta actividad se inicié el 13 de julio de 2017, se realizaron diversas entrevistas a posibles trabajadores, asi
como formacidn a las personas contratadas (prevencion de riesgos laborales y entrenamiento en el puesto).
Se realiza acompafiamientos diarios en el puesto hasta conseguir la total autonomia de cada uno de los
trabajadores.

La Actividad es el procedimiento de ordenacion del espacio de las zonas de aparcamiento, de los parkings
cedidos por el Ayuntamiento de Nerja en convenio a la Asociacidon y que son gestionados por el Centro
Especial de Empleo. Dichos parkings son: Puente, Burriana, Verano Azul y Zona de playa de Maro.

El periodo previsto de ejecucion es durante todo el afio, en algunos puestos, y en el parking de la Playa de
Maro y Burriana en Temporada Alta, de lunes a domingo, con los descansos pertinentes.

Los horarios de ejecucion son de 8:00 a 19:00, diariamente.
Los responsables de esta actividad son: Direccidn técnica y Unidad de Apoyo de Centro Especial de Empleo.
Programacion Actividades

Se estableceran los principios y consideraciones especificas que se deben tener en cuenta para el buen
funcionamiento de este servicio, dando higiene e imagen.

Es muy importante hacer un seguimiento del cumplimiento del cuadrante; realizado por la Unidad de Apoyo
del CEE; del grupo semanalmente y diariamente un repaso al inicio de la mafiana pues pueden haber surgido
incidencias, sobre todo en temporada alta.
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Es muy importante la revisién de tareas de regulacién del aparcamiento:

Todos los servicios de aparcamiento deberdn ser revisados por personal de la Unidad de Apoyo. Ambas
comentaran las incidencias con la Direccién Técnica y la Administradora de Centro Especial de Empleo.

El seguimiento se realiza tanto para ver si se sigue el protocolo de actuaciones adecuadamente como si
existen actos a corregir o actuaciones que cambiar para el buen funcionamiento del servicio, asi como si son
necesarios cambios en la cadena de tarea o en el protocolo de actuaciones a seguir, para un correcto servicio.

Con el fin de gestionar correctamente este procedimiento es imprescindible facilitar la sensibilizacidn,
formacidn, informacién y participacion de todo el personal para facilitar los procedimientos de trabajo,
fomentar la creacion de nuevos habitos, implantar lo establecido y responsabilizar individualmente a mandos
medios y superiores, asi como al personal operativo en el éxito de conseguir un entorno agradable y seguro
en el centro de trabajo.

Para ello se actuard mediante acciones fundamentales, estableciendo y vigilando la aplicacién de las
siguientes normas de Seguridad:

- Se controlaran especialmente el trato con los usuarios del servicio.
- Se procurard informar al usuario de las normas de aparcamiento.

- Se usard la ropa de trabajo proporcionada Centro Asistencial Taller de la Amistad, SL (pantaldn,
camiseta, chaquetas...).

Que la calidad de los servicios de ordenacidn de espacios para aparcamiento que ofrecemos cumpla los
requisitos de cada cliente, asegurando la satisfaccidén del cliente, para crear y mantener puestos de trabajo
para PCD, con el resultado final de cumplir los objetivos laborales, sociales y empresariales.

Poner en marcha el proceso, que ha sido ordenado y planificado para maximizar la eficacia de las operaciones
y minimizar la aparicion de problemas.

Medir desempefio de los procesos: Medir como se desempeiian los procesos en la empresa y continuar
haciéndolo para ver si se esta mejorando en los mismos, es algo esencial para la mejora de la calidad del
servicio proporcionado y constituye, también una herramienta Util para acercarnos a los clientes. Si
importante es conocer los requerimientos de los clientes, igual de importante es conocer el grado en que los
servicios de la empresa cumplen dichos requerimientos.

Departamentos de Servicio al Cliente y Gestidn de Reclamaciones: Crear un sistema de medicién de la
satisfaccidn. A través del Analisis de reclamaciones y quejas llevamos a cabo el primer paso para identificar
oportunidades de mejora.

Detectar (encontrar) y corregir errores: Comunmente llamado inspeccién y prevencién de errores, mediante
la creacion de Sistemas de Medicidn de la satisfaccion del cliente, con estudios periddicos que evalten el
grado de satisfaccidn del cliente, sin esperar a su reclamacion.

Valorar el grado en que los servicios de la empresa cumplen con lo que requieren, necesitan o desean los
clientes.

Valorar si se cumple el Protocolo y si fuera necesario rectificacion.
Aumentar el nimero de contratos PCD.

Dar solucidn a las posibles quejas para mayor grado de satisfaccidn de clientes.
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PROGRAMACION UNIDAD DE APOYO EN CENTRO ASISTENCIAL TALLER DE LA AMISTAD 2026

Los profesionales que llevan a cabo el ajuste personal y social en el CEE, es una técnica con licenciatura en
psicologia, contratada a jornada completa y una persona encarga de apoyo a la produccién, con formacion
en Integracién Social, al 100% de su jornada.

FUNCIONES DE AJUSTE DE LA UNIDAD DE APOYO

Detectar y determinar, previa valoraciéon de capacidades de la persona y analisis del puesto de trabajo, las
necesidades de apoyo para que el trabajador con discapacidad pueda desarrollar su actividad profesional.

Establecer las relaciones precisas con el entorno familiar y social de los trabajadores con discapacidad, para
gue éste sea un instrumento de apoyo y estimulo al trabajador en la incorporacién a un puesto de trabajo y
la estabilidad en el mismo.

Desarrollar cuantos programas de formacion sean necesarios para la adaptacion del trabajador al puesto de
trabajo, asi como a las nuevas tecnologias y procesos productivos.

Establecer apoyos individualizados para cada trabajador en el puesto de trabajo

Favorecer y potenciar la autonomia e independencia de los trabajadores con discapacidad, principalmente,
en su puesto de trabajo.

Favorecer la integracién de nuevos trabajadores al Centro Especial de Empleo mediante el establecimiento
de los apoyos adecuados a tal fin.

Asistir a la persona trabajadora del Centro Especial de Empleo en el proceso de incorporacién a enclaves
laborales y al mercado ordinario de trabajo, mientras permanezca contratado por el Centro Especial de
Empleo

Detectar e intervenir en los posibles procesos de deterioro evolutivo de los trabajadores con discapacidad a
fin de evitar y atenuar sus efectos.

OBIJETIVOS
Los objetivos a desarrollar por el personal de ajuste:

Potenciar la capacidad maxima de desarrollo de los trabajadores con discapacidad intelectual y enfermedad
mental, sus destrezas, actitudes y competencias, valorando el desarrollo personal y social del trabajador
como eje fundamental de ajuste entre el individuo y su entorno social y laboral.

Establecer los entornos adecuados para que el trabajador desarrolle su actividad profesional segin
parametros de calidad y eficacia.

Detectar y trabajar sobre todas aquellas necesidades de apoyo que surjan en los trabajadores con
discapacidad intelectual o enfermedad mental en el desarrollo de la actividad productiva. Desarrollar e
implantar procesos en los que el trabajador sea mas competente y mas competitivo.

Desarrollar cuantos programas de formacién sean necesarios para adecuar al trabajador a los nuevos
procesos productivos y nuevas tecnologias.
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Establecer Apoyos Individualizados para cada puesto de trabajo y para cada trabajador.

Favorecer la incorporacién de nuevos trabajadores al empleo protegido, mediante el establecimiento de los
apoyos adecuados a tal fin.

Desarrollar procesos de promocidn tanto a los Enclaves Laborales como al mercado ordinario de trabajo.

Establecer apoyos para la orientacion y el acompafiamiento individualizado a aquellos trabajadores con
especial dificultad de insercidn en la empresa ordinaria.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD ATIENDA LA UDA
El nimero de personas beneficiaras de la UDA, va a depender de la temporada de trabajo.

A dia de hoy, la UDA cuenta con 12 personas que prestan sus servicios en las siguientes actividades:
lavanderia, limpieza y estacionamiento. De las cuales, 8 trabajadores tienen discapacidad intelectual, 3
discapacidad psiquica y 1 discapacidad sensorial superior al 65%.

Se trata de personas que se incluyen en el supuesto:

Personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad mental o personas con discapacidad intelectual,
con un grado de minusvalia reconocido igual o superior al 33%.

La profesional de ajuste atenderd a todas las personas con discapacidad de Centro Asistencial Taller de la
Amistad que asi lo requieran, siendo como grupo prioritario las personas con paralisis cerebral, personas con
enfermedad mental o personas con discapacidad intelectual, con un grado de minusvalia reconocido igual o
superior al 33%.

PROGRAMA
APOYO AL EMPLEO

Las actuaciones que se llevaran a cabo por el personal de ajuste se prestaran de manera continuada en el
puesto de trabajo, desarrollando acciones individualizadas con los trabajadores con discapacidad. Van
encaminadas a la formacién de los trabajadores en su puesto de trabajo, poniendo en marcha aquellas
adaptaciones necesarias para la compresidn y uso correcto y adecuado de los materiales y herramientas.

Actuaciones a realizar:
Observacidn y analisis del problema laboral
Andlisis de la persona con discapacidad

=  El andlisis del puesto de trabajo: habilidades conocimientos, capacidades y responsabilidades.

= Disefio y Andlisis de trabajo, realizando descomposicién de aquellas tareas en las que el trabajador
encuentre especial dificultad.

=  Entrenamiento de precision y de autonomia

CONTROL HORARIO. Se realizard un control horario a través de un programa informatico (aplicacidn
personalizable de control de presencia y horario) en el que se refleja dia a dia el registro de entrada y salida
de su puesto de trabajo, asi como incidencias relacionadas con incapacidad laboral temporal, consulta
médica, asuntos familiares, vacaciones, etc.
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INTERVENCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

Realizacion de las tareas con el trabajador y posteriormente supervisando, se tendran en cuenta los
siguientes factores:

- Orientacion a la tarea

- Habilidades sociales

- Motivacion Laboral

- Adaptacién al trabajo

- Aceptacién de las figuras de autoridad

ADAPTACION AL PUESTO DE TRABAJO

Se trata de realizar el ajuste necesario del puesto de trabajo de una persona de manera que aquellas
incompatibilidades entre el trabajador y el resto de componentes del puesto de trabajo puedan ser
identificadas y corregidas.

Utilizaremos el método de perfiles, donde se establece el perfil del puesto y el perfil personal y nos permitira
determinar en qué puntos tenemos que trabajar con cada uno de los trabajadores para llegar al equilibrio
entre ambas.

FAVORECER LA INSERCION DE NUEVOS TRABAJADORES TANTO AL CEE COMO A ENCLAVES LABORALES Y
EMPRESAS DEL MERCADO ORDINARIO

A la entrada de un nuevo trabajador en CEE se le hara entrega y se le explicara el manual de acogida de la
organizaciény se le dard la bienvenida junto con personal de la UDA y compafieros de trabajo. Cuando surjan
ofertas de empleo en el mercado ordinario donde consideramos que alguna de las personas que forman
parte de CEE encaja en el perfil demandado se le comunicara la oferta, se le apoyara en la elaboracién de
curriculo, preparacion de entrevista y gestion de toda la documentacién necesaria con la empresa ordinaria
ala que optan.

Una vez incorporadas a la empresa ordinaria se les realizard seguimiento.
ESTABLECER LAS RELACIONES PRECISAS CON EL ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL

Se establecerdn reuniones con la familia en cada momento que sea necesario, asi como contacto telefénico
permanente y de comunicacién de incidencias, asi como cambios de turnos, horarios, transporte, vacaciones,
asuntos propios, viajes, ayudas, etc.

FORMACION

Se llevara a cabo Formacidn para el Empleo dirigida a trabajadores en cada uno de los servicios, atendiendo
a las necesidades de cada uno de ellos.

Se realizardn aquellas actividades formativas necesarias para el buen desempefio en el puesto de trabajo.
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ACTIVIDADES DE OCIO, TIEMPO LIBRE Y CULTURALES

El objetivo que se persigue con estas actividades es la integracion social y cultural de la persona trabajadora
con discapacidad, para conseguir una mejora de su calidad de vida. Fuera de la jornada laboral, se asesora
en la realizacidn de las siguientes actividades:

- Busqueda de viajes atractivos y econdmicos acordes a las preferencias de las personas que quieren
participar en actividades de ocio.

Fomentamos las relaciones interpersonales fuera del entorno laboral, las actividades a realizar son:

- Desayunos y comidas con los trabajadores de todos los servicios del CEE.
- Jornadas de playa.
- Visita a museos, monumentos, etc.

ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE

La practica de actividad fisica y deporte beneficia a la persona con discapacidad y es la forma mas natural de
rehabilitacidn, fisioterapia y de integracidn en la comunidad.

Las actividades que se organizan son:

- Informacidn de actividades deportivas en gimnasios, ayuntamientos, diputacién, etc.
- Proposicion de actividades deportivas como las Jornadas Memorial Genoveva Craste.

En el afio 2025, se crea el grupo de senderismo con el objetivo de ampliar la participacién en actividades de
deporte de los trabajadores del CEE, en especial los beneficiarios de la UDA.

TRABAIJO SOCIAL

Los trabajadores y sus familias contaran con un apoyo integral de un trabajador social (externo al CEE) que
se ocupa de la busqueda de recursos:

=  Ayudas técnicas individuales para personas con discapacidad

=  Ayuda a la vivienda y alquiler

= Ayudas individuales (Plan Familia Fundacion Adecco)

=  Comunicacion y Gestion de Documentacién con Centro de Valoracién y Orientacion Provincial (Solicitud
de tarjeta de discapacidad, certificado de discapacidad, revisién por agravamiento, etc.)

= Comunicaciones con el INSS sobre altas y bajas de la actividad laboral.

=  Solicitudes de pensiones, etc.

=  Ayudas de adaptacidn al puesto de trabajo

=  Bono social.

APOYO PSICOSOCIAL

Se llevardn a cabo actuaciones dirigidas a evaluacidn y diagndstico, atencién directa, analisis de casos, apoyo
psicoemocional, trabajo con familias.

Intervenciones terapéuticas:
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- Entrenamiento en relajacion

- Reforzamiento positivo

- Contrato conductual

- Entrenamiento en habilidades sociales

- Entrenamiento en habilidades laborales

- Entrenamiento en resolucién de problemas

- Modelado de conductas

Instrumentos de evaluacion:

- Método de perfiles
- Test de Inteligencia: K-BIT

Centro Asistencial Taller de la Amistad, C/ Condal, n?24, 29780 Nerja (Malaga) | CIF: B92791888 Telf.: 952 528 897 ':


https://www.tallerdelaamistad.org/centro-especial-de-empleo/
DANI
Texto insertado
C




