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INFORME DE DIRECCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION FAMILIAS DE ATENCION TEMPRANA 2026

Informe de direccién de la encuesta realizada en julio de 2026 en el servicio de ATENCION TEMPRANA de la
asociacion Taller de la Amistad. Se han realizado 38 encuestas sobre una muestra de 115 familias.

Preguntas realizadas:

1.

o © N o

11.
12.
13.
14.

15.

La informacidn recibida de la Unidad de Atencion Infantil Temprana para la iniciacion de la
valorizacion del familiar en el Centro

La atencidn recibida en la entrevista de acogida sobre los recursos existentes para la atencion del
familiar

Valore la informacién recibida tras la derivacién de su familiar a Atencién Temprana

¢ Esta satisfecho/a en cuanto a la intimidad y el respeto mostrado a su familiar?

La informacién recibida por parte de la Asociacidén en cuanto a las pautas a seguir con mi familiar ha
sido

El tiempo transcurrido entre sesion es

La preparacion de los profesionales del Centro

El trato/motivacidn por los profesionales hacia el familiar

La organizacion y funcionamiento, asi como la gestidn de la Asociacién

. La limpieza del Centro

Mi nivel de satisfaccidn con las instalaciones, ambiente y equipamiento de la Asociacion es

La calidad de vida de mi familiar ha mejorado desde que esta en el Centro

Mi opinidn acerca de la Asociacidn Taller de la Amistad es

Reservamos este espacio a los familiares para que expresen con sinceridad su opinién sobre el
compromiso de la Junta de Andalucia con la Atencién Temprana.

Si quiere aportar algo o hacer alguna sugerencia

ICACION AVANZADR
01612124


https://www.tallerdelaamistad.org/centro-especial-de-empleo/

inC|USi6n www.tallerdelaamistad.org
Andalucia TIf.: 952 528 897

%&‘&“ * Plena C/Condal N° 24, 29780 Nerja
dohe
Amistad

La informacion recibida de la Unidad de Atencién Infantil Temprana para la iniciacién de la

valorizacion del familiar en el Centro
37 respuestas

40
36 (97,3 %)
30
20
10
0(0 %) 0 (0 %) 12,7 %) 0 (0 %)
0 | | I |
1 2 3 4

La atencioén recibida en la entrevista de acogida sobre los recursos existentes para la atencion del
familiar

36 respuestas

40
30
20
10
0(0 %) 0(0%) 00 %) 1(2,8 %)
0 | | | |
1 2 3 4

Valore la informacién recibida tras la derivacidon de su familiar a Atencién Temprana
37 respuestas

40
35 (94,6 %)
30
20
10
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I I
1 2 3
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¢ Estd satisfecho/a en cuanto a la intimidad y el respeto mostrado a su familiar?

37 respuestas

40
37 (100 %)
30
20
10
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | | |
1 2 3 4

La informacién recibida por parte de la Asociacién en cuanto a las pautas a seguir con mi familiar

ha sido
37 respuestas

40
36 (97,3 %)
30
20
10
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(2,7 %)
0 | | | \
1 2 3 4

El tiempo transcurrido entre sesion es
37 respuestas

40
30 33 (89,2 %)
20

10

3(8,1%)
0 (0 %) 1(2,7 %) 0 (0 %)
0 I | I
1 2 3 4 5
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La preparacién de los profesionales del Centro
37 respuestas

40
37 (100 %)
30
20
10
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 I | I \
1 2 3 4 5

El trato/motivacion por los profesionales hacia el familiar
37 respuestas

40
36 (97,3 %)
30
20
10
0 (0 %) 0(0 %) 0.0 %) 127 %)
0 | | | |
1 2 3 4 5

La organizacidn y funcionamiento, asi como la gestion de la Asociacién
37 respuestas

40
" 34 (91,9 %)
20
10
0(0 %) 0(0%) 1(2,7 %) 2(5,4 %)
0 | | |
1 2 3 4
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La limpieza del Centro
37 respuestas

40
35 (94,6 %)
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0,
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Mi nivel de satisfaccion con las instalaciones, ambiente y equipamiento de la Asociacién es
37 respuestas

40
30 32 (86,5 %)
20
10
3(8,1 %) 9
0 (0 %) 0 (0 %) 2 (5.4%)
o | |
1 2 3 4

La calidad de vida de mi familiar ha mejorado desde que esté en el Centro
37 respuestas

40
30 32 (86,5 %)
20
10
9 9 1(2,7 %)
0 0 (0| %) 0 (O| %) | 4 (10,8 %)
1 2 3 4 5
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Mi opinién acerca de la Asociacién Taller de la Amistad es
37 respuestas

40
34 (91,9 %
30 (91,9 %)
20
10
3(8.1 %)
0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
. | | |
1 2 3 4 5

Reservamos este espacio a los familiares para que expresen con sinceridad su opinidn sobre el compromiso de la
Junta de Andalucia con la Atencion Temprana.

16 respuestas

La Atencion Temprana no es un gasto, sino una inversion en el presente y el futuro de nuestros nifios y de toda la sociedad. Es
fundamental que la Junta de Andalucia refuerce y apoye estos servicios para garantizar que todas las familias puedan acceder a una
atencion de calidad, sin barreras ni largas esperas. Cuando una familia recibe el apoyo que necesita, mejora la calidad de vida del
nifio, aumenta la tranquilidad de los padres y se favorece una sociedad mas inclusiva y con igualdad de oportunidades. Invertir en
Atencidn Temprana es invertir en el futuro de Andalucia.

Necesitamos el centro y la atencion de lis profecionales mas alla de los 6 afios.
La calidad del funcionamiento del centro es muy buena a excepcién de la falta de mas horas de atencién para el familiar

Creo que estos profesionales merecen un convenio mejor, que sean escuchado y apoyado en lo que necesiten, tantos los trabajadores
como las nececitades organizativa y econémica del centro. Atenciéon Temprana mejora la vida de pacientes nececitados y familiares,
dando apoyo psicolégico y pratico a quien de verdad no tiene la vida facil. Se deberia de implementar recursos y personal para que
esto siga delante de la mejor manera, para el bien de la ciudadania y de la economia...si estos centros no consiguen trabajar en
condiciones, habra personas con dificultades, familiares agotados, gastos econdmicos que se repercutirdn sobre las gestion
administrativas y la economia nacional.

La atencion que recibe nuestro hijo por parte de los profesionales del Taller de la Amistad es excelente. Su dedicacion, profesionalidad
e implicacion han tenido un impacto muy positivo en la evolucién del desarrollo de nuestro hijo. Respecto al trato recibido como
familia, su apoyo e implicacién con nosotros es muy cercana, a la vez que profesional. Precisamente por la calidad del servicio que
prestan, considero que su financiacié deberia ser mayor. Dotarles de mas medios, y retribuir a los profesionales como merecen para
que puedan sacar el maximo rendimiento a su trabajo, impecable, como digo, no debe verse como gasto, sino como una inversién
de futuro. Gracias a la intervencion temprana nuestros hijos pueden alcanzar su madurez, autonomia y una mejor calidad de vida y,
en el futuro, podran integrarse en la socidad y contribuir a ella. Ver la evolucién de tu hijo, cémo alcanza su autonomia, gana
autoestima y se desenvuelve plenamente en el entorno, siendo un nifio feliz, no tiene precio. Esto es lo que se trabaja en Atencién
Temprana. Invertir en nuestros hijos hoy es construir la mejor sociedad de mariana.

El compromiso de los profesionales y el centro es excelente. Estamos muy agradecidos por si involucracion con nuestro hijo y todo
lo bueno que le aportan con su trabajo y vocacion

Es un centro con grandes profesionales muy cercanos educados y atentos. Estoy muy agradecida sobre todo a Yolanda y a Lola por
como nos tratan a nosotros y sobre todo al nifio.
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Estoy muy agradecida al taller de la amistad por su empatia compromiso y vocacion, me he sentido arropada por cada uno de ellos,
y ni que decir de los profesionales, encantadores, gracias a ellos mi hijo ha salido adelante, la pena mas grande es que dura hasta los
6 afos , También queria aportar mi opinidn para la parte administrativa, que cuando he necesitado ayuda han estado ahi para mi
familia Miles de gracias

Nefasta, siguen los recortes en atencion temprana y muchos nifios se les esta dando de alta por consecuencia de ello, cuando nuestros
hijos tienen derecho a recibir atencion hasta los 6 afios.

Mui satisfecho!

Veo mucha mejoria en mi hijo y encantado con Lourdes, o como dice mi hijo la doctora de la casita
Todo top!! @

Muy bien

Veo una relacién comprometida

Se necesita mas subvencién por parte de la Junta de Andalucia ya que a dia de hoy es insuficiente.

Excelente

Si quiere aportar algo o hacer alguna sugerencia

6 respuestas

Muy satisfechos y muy comprensivos con mi hijo de gran ayuda familiar y gran apoyo tambien ,desde que acude al centro en el
colegio le va mucho mejor!

Son unos profesionales maravillosos, que se comprometen cada mometo para el bienestar fisico y emocional de sus pacientes
y sus familares. Estoy muy satisfecha y agradezco de poder ser acompafiata por ellos.

Que la junta de Andalucia de mas la cara y mas recursos para el centro.

Me gustaria que pudiesen atender por mas tiempo a los nifios en atencién temprana

Nada que decir

Necesitan mas personal para atender a tantos nifios
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Resumen general de resultados

Tras el andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccién realizada a las familias usuarias del Servicio
de Atencidon Temprana durante julio de 2026, la Direccion de la Asociacion Taller de la Amistad valora
muy positivamente los resultados obtenidos, reflejando un alto grado de satisfaccion con el servicio

prestado.

Las familias destacan especialmente la profesionalidad y cercania del equipo, el trato recibido, la
informacién facilitada, la organizacién del servicio y las instalaciones. Asimismo, consideran que la
intervencioén realizada contribuye de forma significativa a mejorar el desarrollo y la calidad de vida de sus

hijos e hijas.

Las respuestas abiertas refuerzan esta valoracion positiva, mostrando un gran reconocimiento hacia el
trabajo de los profesionales. Como principal aspecto de mejora, las familias solicitan un mayor apoyo por
parte de la Administracidn, con mas financiacién, recursos y personal, asi como la posibilidad de ampliar

la atencidon cuando sea necesario.

Desde la Direccidén se considera que estos resultados respaldan el compromiso de la entidad con Ia
calidad y la mejora continua. La Asociacion Taller de la Amistad continuara trabajando para mantener el
elevado nivel de satisfaccién de las familias e impulsar aquellas mejoras que permitan ofrecer una

atencion cada vez mas eficaz y de mayor calidad.

En Nerja, 15 julio de 2026
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